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Om undersgkelsen

Politiets innbyggerundersgkelse er en arlig kartlegging av innbyggernes* oppfatninger
av politiet i Norge. Undersgkelsen omhandler innbyggernes tillit og inntrykk av
politiet, opplevelsen av trygghet og bekymring for kriminalitet, samt en rekke forhold
rundt kontakten mellom politiet og innbyggerne. Resultatene fra undersgkelsen er
viktige for utviklingen og styringen av politiet.

Politiets innbyggerundersgkelse er tidligere gijennomfgrt i arene 2004, 2006, 2008-
2010, 2012 og 2014-2024. | alle arene fram til og med 2021, har datainnsamlingen
veert giennomfgrt med telefonintervju. Fra og med 2022 er datainnsamlingsmetoden
giennomfgrt som webundersgkelse, med rekruttering pa e-post og selvutfylling av
webskjema. Spgrreskjemaet ble i 2022 revidert basert pa politiets virksomhetsmal og
innsiktsbehov, og er & regne som en nullpunktmaling. Arets resultater kan derfor
direkte sammenlignes med resultater for 2022, 2023 og 2024. Et utvalg 16- og 17
aringer har ogsa mottatt undersgkelsen. Resultater fra disse presenteres i en egen
rapport.

Undersgkelsen er gjennomfgrt av Verian pa oppdrag for Politidirektoratet.
Prosjektgruppen for gjennomfgringen i Verian har bestatt av Mathilde Skeide Horvei,
Thomas Karterud og Erlend Espedal. Alle spgrsmal til Verian om undersgkelsen kan
rettes til Mathilde Horvei, mathilde.horvei@veriangroup.com.

Skjema

Sperreskjemaet for 2025-undersgkelsen er i all hovedsak identisk med
sporreskjemaet som ble benyttet i 2024, 2023 og 2022. Det er gjort enkelte
ngdvendige justeringer og tilpasninger, og disse endringene framgar av
rapporteringen. Spgrreskjemaet fglger rapporten som vedlegg. Undersgkelsen og
invitasjonsbrevet er oversatt til engelsk, og respondentene kunne selv velge a svare
undersgkelsen pa norsk eller engelsk.

Verian

Metode

Undersgkelsen ble gjennomfgrt i tidsrommet 24. september - 13. november 2025. Totalt
har 22 817 personer besvart undersgkelsen (av disse er 1417 16 og 17 ar). Dette gir en
responsrate pa 11,05 prosent.

Nytt i ar er at det ble benyttet to ulike metoder for datainnsamling.

-De fleste respondentene (183 162 personer) fikk fgrst en e-post med invitasjon til a delta
i undersgkelsen, etterfulgt av en e-postpaminnelse. 41 009 personer fikk kun en invitasjon
og ikke paminnelse.

-Personer pa 16 og 17 ar (24 456 personer) fikk SMS-invitasjon og e-postinvitasjon
samtidig, etterfulgt av en e-postpaminnelse.

-1 tillegg ble undersgkelsen sendt ut pa Digipost til en tilfeldig gruppe pa 10 500 personer
18 ar og eldre. Formalet med dette var a teste Digipost som en alternativ
rekrutteringskanal til standard e-postrekruttering.

Vekting

Resultatene i rapporten er korrigert for utvalgsskjevheter mht. kjgnn, alder og
utdanningsniva innenfor hvert politidistrikt, og kan betraktes som representative for den
norske befolkningen, 18 ar og eldre. En utdypende beskrivelse av metode og utvalget
folger som vedlegg.

Prosentavvik

Eventuelle avvik mellom prosenttallene i den oppsummerende kolonnen til hgyre for
grafikken og summen av prosenttallene i grafikken skyldes avrunding av desimaltall. Se
vedlegg for utdypende forklaring.

Signifikante forskjeller fra ar til ar

| rapporten er signifikante positive endringer fra ar til ar markert i grgnt (eller +) og
signifikante negative endringer markert i rgdt (eller -). Med positive endringer mener vi en
gkning fra 2023 til 2024 eller fra 2024 til 2025, og med negative endringer mener vi en
nedgang fra fjoraret. Dette gjelder ogsa der det er en ¢kn|ng i «negatlve» parametere sbm
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Hvilken tillit har du til...

Andel sveert- eller ganske hgy

B Svzrt hay B Ganske hay Verken hoy eller lav W Ganske lav Wl Sveert lav Vet ikke B @nsker ikke & svare B Oslo (n=2 075)

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Politiet i Norge? (n=2 075)

Rettsvesenet i Norge? (n=2 075)

Folkevalgte i din kommune? (n=2 075)

Andre mennesker? (n=2 075) 30
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Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt neermiljo?

B Helt enig M Delvis enig  Verken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig | Vet ikke

e ’ 8
’

Politiet er tilgjengelig nar man tar kontakt (n=2

075) 22
Politiet kommer nar det er a_kutt behov for 49 7 18
hjelp (n=2 075)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel helt eller delvis enig

l Oslo (n=2 075)

60%

69%

69%
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Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt neermiljo?

B Helt enig M Delvis enig  Verken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig | Vet ikke

Politiet behandler alle rettferdig og upartisk

12
(n=2 075)
Politiet behandler alle med respekt, uavhengig 10
av hvem de er (n=2 075)
Politiet forklarer sine avgjarelser og handlinger 26
nar de blir bedt om det (n=2 075)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel helt eller delvis enig

l Oslo (n=2 075)

54%

65%

69%
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Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt neermiljo?

Andel helt eller delvis enig

B Helt enig M Delvis enig ~ Verken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig | Vet ikke H Oslo (n=2 075)

|
w
Politiet informerer innbyggerne om sine 16

aktiviteter (n=2 075)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er viktig at politiet lytter til innbyggernes

95%
bekymringer (n=2 075)

Politiet lytter til innbyggernes bekymringer

61%
(n=2 075) ?

55%

Det er viktig for meg a veere godt informert om

80%
politiets aktiviteter i mitt naermiljg (n=2 075) °
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Hvor viktig mener du det er at politiet er Anslagsvis, hvor ofte ser du politiet i ditt
synlig i ditt naermiljag? neermiljg?

Hvor forngyd er du med politiets synlighet
i ditt neermiljg?

Minst en gang om

Sveert viktig

Ganske viktig

Verken viktig eller
uviktig

Ganske uviktig

Sveert uviktig

Vet ikke

Verian |

-
l 1%
|-

1%

1%

B Oslo (n=2 065)

Har ikke sett politiet

0,
dagen 7%

Minst en gang i

)
uken 34%

Minst en gang i

. 24%
maneden

Minst en gang i

. 10%
halvaret °

Minst en gang i

. 4%
aret

7%

Vet ikke B 3%

B Oslo (n=2 070)

Sveert forngyd

Ganske forngyd

Verken forneyd
eller misforneyd

Ganske misforneyd

Svaert misforneyd

Vet ikke

32%

B

3%

I3%

B Oslo (n=2 057)
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Alt i alt, hvor trygg faler du deg i ditt Hvor trygg feler du deg nar du ferdes
naermiljg? alene pa kveldstid i sentrum av din
kommune?

18%

Sveert trygg - 40% Sveert trygg

Ganske trygg - 47% Ganske trygg - 42%
Verken trygg eller I 7% Verken trygg eller - 20%
utrygg utrygg
Ganske utrygg I 4% Ganske utrygg . 15%
Svaert utrygg | 1% Svaert utrygg I 4%
Vet ikke 0% Vet ikke | 2%
B Oslo (n=2 073) B Oslo (n=2 036)
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I hvilken grad er du bekymret for at fglgende skal skje deg i ditt naermiljo?

B | sveert liten grad M | ganske liten grad | verken stor eller liten grad M | ganske stor grad W | svaert stor grad Vet ikke

Vold/mishandling (n=2 075)

N
~
N
N

N

Trusler (n=2 075)

N
@
w
©
N
w
-
2]
(2]

Voldtekt (n=2 075)

Skremmende eller plagsom atferd (n=2 075) 19 25

N

i

i

Hatkriminalitet (n=2 075)

Alvorlig trafikkulykke (n=2 075) 9

-
w
)
N
~
o
o
I
N

o
S

20% 40% 60% 80% 100%
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Andel sveert- eller ganske stor grad

l Oslo (n=2 075)

20%

20%

30%

30%

-
N
ES

23%

23%

18%

25%
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I hvilken grad er du bekymret for at folgende kan ramme deg ved bruk av
digitale tjenester?

Andel sveert- eller ganske stor grad

B | sveert liten grad M | ganske liten grad | verken stor eller liten grad M | ganske stor grad W | svaert stor grad Vet ikke H Oslo
Seksuelle overgrep eller krenkelser (n=2 075) 14 3 . 9%
Skremmende eller plagsom atferd (n=2 075) - 13%
Identitetstyveri (n=2 075) 25 37%
Deling av bilder eller videoer uten tillatelse 22 26%
(n=2 075)
38%

Svindel eller bedrageri (n=2 075) 15 25

15%

Hatkriminalitet (n=2 075) 43

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Alt i alt, hvor trygg feler du deg nar du bruker digitale tjenester?

Sveert trygg 15%

53%

Ganske trygg

Verken trygg eller utrygg 22%

Ganske utrygg 6%

Sveert utrygg 2%

Vet ikke B 1%

B Oslo (n=2 051)
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Hvor viktig mener du det er at politiet er godt synlig pa digitale Har du i lgpet av det siste aret lagt merke til politiet pd noen av de
plattformer? folgende plattformene?

Facebook _ 24%

politiets hiemmesider |G 21+
Ganske viktig - 31%
I o

Instagram

15%

TikTok
Verken viktig eller uviktig . 10%
Twitter [ 14%
Snapchat - 10%

Ganske uviktig
Annet, skriv her I 3%

YouTube I 3%

Sveert uviktig B 2%

Reddit ] 3%

Twitch ] 2%

Vet ikke 6%

Discord | 1%

l Oslo (n=2012) l Oslo (n=2 070)
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Har du i lopet av det siste aret blitt utsatt for felgende?

BJa | Nei N Vetikke
Vold/mishandling (n=2 074) [
Trusler (n=2 044)

Voldtekt (n=2 038)

N

Skremmende eller plagsom atferd (n=2 033) P

Tyveri pa offentlig sted (n=2 028)

Utpressing (n=2 025) pi

Identitetstyveri (n=2 025) W

Svindel eller bedrageri (n=2 022) 10

Deling av bilder eller videoer uten tillatelse
(n=2 010)

0% 20% 40% 60% 80%

—
o
=
=S
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Andel ja

l Oslo (n=2 074)
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Hvilket inntrykk fikk du av politiet da du kontaktet dem 1 Andel helt- eller ganske enig
forbindelse med hendelsen? "Jeg opplevde at politiet tok meg pa 5 oue
alvor".

72%

B Helt enig M Ganske enig  Verken enig eller uenig B Ganske uenig W Helt uenig

Vold/mishandling (n=246) 57%

Trusler (n=498)

*
*
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|
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o
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N
N (8]
N

=

B
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(&)

Voldtekt (n=29 17
( ) 58%

Skremmende/plagsom atferd (n=716)
47%

w

(]
W
(0]
=
[\V]

N
N
N
(o)}
N
(=

Tyveri (n=450)

ok

Utpressing (n=98)

w
o
-
(&)

85%

Identitetstyveri (n=117)

58%

|
= B
‘;
—
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D
—
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—
w

Svindel/bedrageri (n=481)

Deling (n=60)

N
s
—
2]
N
O

*k

Seksuelle overgrep/krenkelser (n=68)

N
-
o]
N
w

—
o
o
2

20% 40% 60% 80%

o
=

** Under 10 svar

Verian | Voldtekt var i 2022 formulert som “Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser” mens det i 2023 er delt opp i to ulike kategorier.
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Hvilket inntrykk fikk du av politiet da du kontaktet dem i forbindelse med hendelsen?
Utvalg: De som har veert utsatt for alvorlig trafikkulykke og tatt kontakt med politiet

Andel helt- eller delvis enig
B Helt enig M Ganske enig  Verken enig eller uenig B Ganske uenig W Helt uenig B oo

Jeg opplevde at det var lett &8 komme i kontakt

med politiet (n=14) 43

54%

Jeg opplevde at politiet behandlet meg med

respekt (n=15) 89%

Jeg opplevde at politiet tok meg pa alvor

(n=15) 93%

Alvorlig trafikkulykke Jeg fikk den hjelpen jeg
Iy _ 14 75%
trengte av politiet (n=15)
Jeg fikk den informasjonen Jeg.t.rengte av 54 18 79%
politiet (n=15)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Politidistrikt: Oslo

Verian | Merk at baser under 10 svar holdes skijult.
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I lopet av det siste aret, har du veert i kontakt med politiet i forbindelse med...

Pass eller ID-kort 31%

Politiattest 11%

Ringt politiets sentralbord pa 02800 12%

Oppholdstillatelse 3%

Vapentillatelse 2%

Annet, skriv her 0%

B Oslo (n=2 051)
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med pass eller ID-kort, hva er ditt
inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Helt enig M Ganske enig  Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig | Ikke relevant B Oslo (n=658)

Det var lett 8 komme i kontakt med politiet 70 6
(n=658)
Pass eller ID kort Jeg fikk den hjelpen jeg 81 4
trengte av politiet (n=658)
Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av 78 5 2
politiet (n=658)
Jeg opplevde at §aken min t-JIe.behandIet 72 5 2P
innen rimelig tid (n=658)

91%

95%

92%

87%

POIitiEt t0k meg pé alvor (n=658) 7 4 _ 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verian | Politidistrikt: Oslo



{4 poLiTIET

Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med politiattest, hva er ditt inntrykk
av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Heltenig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig M Helt uenig | Ikke relevant B Oslo (n=173)

_ 5
8 _ -
_ 6 _ ”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det var lett 8 komme i kontakt med politiet

0,
(n=173) 92%

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av
politiet (n=173)

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=173)

Verian | Politidistrikt: Oslo
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med politiets sentralbord, hva er

ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

l Helt enig M Ganske enig

Det var lett &8 komme i kontakt med politiet
(n=216)

Ringt politiets sentralbord Jeg fikk den hjelpen
jeg trengte av politiet (n=216)

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av
politiet (n=216)

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=216)

Politiet behandlet meg med respekt (n=216)

Politiet tok meg pa alvor (n=216)

0%

Verian | Politidistrikt: Oslo

lkke relevant

9 -

Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig

I

12
15 &
10 5

15 8
8 5
.

Andel helt- eller ganske enig

B Oslo (n=216)

71%

61%

67%

54%

80%

71%
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med oppholdstillatelse, hva er ditt
inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig B Ganske uenig M Helt uenig | Ikke relevant H Oslo (n=49)

Det var lett 8 komme i kontakt med politiet 889%
(n=49) o
Oppholdstillatelse Jeg fikk den hjelpen jeg 4 88%
trengte av politiet (n=49) ?
Jeg opplevde at sr?\ken mlln blle bleharldlet 59 3 11 83%
innen rimelig tid (n=49)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verian | Politidistrikt: Oslo
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Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med vapentillatelse, hva er ditt

inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

B Heltenig M Ganske enig ~ Verken enig eller uenig B Ganske uenig M Helt uenig | Ikke relevant

Det var lett a komme i kontakt med politiet 33 5 26 5
(n=47)
Vapentillatelse Jeg fikk den hjelpen jeg trengte a1 11 19
av politiet (n=47)

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=47)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verian | Politidistrikt: Oslo

Andel helt- eller ganske enig

B Oslo (n=47)

57%

60%

39%
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I lopet av det siste aret, har du blitt stoppet eller kontaktet av politiet?

10%

Nei 89%

Vet ikke B 1%

B Oslo (n=2 068)

Verian |
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Tenk tilbake pa den siste gangen du ble stoppet eller kontaktet av politiet. Hvor enig eller uenig
er du i folgende pastander?

Andel helt- eller ganske enig

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig B Ganske uenig W Helt uenig B Oslo (n=186)

o
— o G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verian | Politidistrikt: Oslo
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Erfaringer med namsmannen blant de som har veert i kontakt.

Verken enig eller uenig B Ganske uenig B Helt uenig Ikke relevant

T -
N -
wl -

32 16 1

B Helt enig M Ganske enig

Det var lett a komme i kontakt med

18
namsmannen (n=48) 14

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av

namsmannen (n=48) =) 22

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av

namsmannen (n=48) 34 7

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=47)

Namsmannen behandlet meg med respekt
(n=46)

-
Namsmannen tok meg pa alvor (n=45) 39 12 _ 15
5 8l

39 15

Jeg fant informasjon om saken min pa
politiet.no (n=14)

Det var lett & opprette en sak pa politiet.no
(n=8) **

0% 20% 40% 60% 80% 100%

“* Under 10 svar

Verian | Politidistrikt: Oslo

Andel helt- eller ganske enig

B Oslo (n=48) **

43%

45%

63%

47%

63%

57%

90%

** Under 10 svar
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Erfaringer med forliksradet blant de som har veert i kontakt.

B Helt enig M Ganske enig

Det var lett 8 komme i kontakt med forliksradet
(n=29)

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av forliksradet
(n=28)

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av
forliksradet (n=28)

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=28)

Forliksradet behandlet meg med respekt
(n=28)

Forliksradet tok meg pa alvor (n=28)

Jeg fant informasjon om saken min pa
politiet.no (n=6) **

Det var lett & opprette en sak pa politiet.no
(n=5) **

0%

Verian | Politidistrikt: Oslo

N
a

Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig Ikke relevant

1 23 9
23

e

6
17 6
:
60% 80% 100%

** Under 10 svar

Andel helt- eller ganske enig

H Oslo (n=29) **

42%

46%

53%

39%

62%

55%

** Under 10 svar



