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Forord

Politiet har siden 2015 statt i tidenes stgrste politireform, hvor malet er trygge lokalsamfunn
gjennom 3 sikre tilstedevaerelse av et kompetent og effektivt politi der befolkningen bor og
som er til stede der kriminaliteten skjer. Gjennom reformen er det innfgrt nye
arbeidsmetoder som blant annet skal gi gkt kvalitet pd politiets arbeid. Kvalitetsreformen er
en tydelig bestilling fra Stortinget, og formalet er "§ utvikle et kunnskapsbasert og effektivt
politi med evne til kontinuerlig forbedring og utvikling". Utvikling av det politioperative
virksomhetsomradet er en viktig del av kvalitetsarbeidet.

Politipatruljen og politiets operasjonssentral er blant de prioriterte funksjonene i politiet, og
skal veere tilgjengelige for innbyggerne dggnet rundt. Politipatruljen utgjgr
grunnberedskapen lokalt og skal hdndtere store og sm& hendelser som oppstar, og jobbe
forebyggende mot kriminalitet. Operasjonssentralen tar i mot ngdanrop og henvendelser fra
befolkningen, og leder og koordinerer politiets operative ressurser bade i daglig drift og ved
ekstraordineere hendelser.

Det er i perioden medio 2019 til primo 2020 gjennomfgrt en omfattende nasjonal
undersgkelse av hvor mange ressurser i form av arsverk som er tilgjengelig pa det
politioperative virksomhetsomradet. Det er videre estimert hvordan disse ressursene
fordeler tiden mellom ulike arbeidsoppgaver i perioden undersgkelsen foregikk. Det er i
undersgkelsen ogsa estimert hvordan mulige endringer i antall oppdrag og ngdsamtaler og
endringer i oppgavelgsning kan pavirke politiets ressursdisponering i fremtiden.
Undersgkelsen har tatt utgangspunkt i samme metodikk som kapasitetsundersgkelsen pa
etterforskningsomrddet som ble ferdigstilt i februar 2019. Til sammen bidrar disse
undersgkelsene til & gi et gyeblikksbilde av hvor godt politiet er rustet til & ivareta sine
primaeroppgaver. Samtidig utgjgr de et bredere kunnskapsgrunnlag som bidrar til at etaten
far et godt utgangspunkt for & vurdere hvilke problemstillinger som bgr falges opp videre,
b&de nasjonalt, og i det enkelte politidistrikt for & nd virksomhetenes malsettinger.
Undersgkelsene bidrar ogsa til at politidistriktene kan utgve en helhetlig styring, gjgre gode
prioriteringer og ta riktige beslutninger.

Et synlig og tilgjengelig politi er viktig for samfunnet og bidrar til &
opprettholde befolkningens tillit til politiet. For & skape et best mulig
grunnlag for kunnskapsbasert styring pa det politioperative
virksomhetsomradet er det ngdvendig med videre oppfalging, utvikling
og vedlikehold av kunnskapsgrunnlaget slik at politiet er best mulig
rustet til & Igse samfunnsoppdraget og mgte endrede utfordringer som
fglge av samfunnsutviklingen.

Tone E. Vangen
Beredskapsdirektgr i Politidirektoratet
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Begrepsavklaringer

Begrep

Beredskap

Hasteoppdrag

ICCS

IP

IP-kategori 1 (IP1)

IP-kategori 2 (IP2)

IP-kategori 3 (IP3)

IP-kategori 4 (IP4)

Tiltak for & forebygge,
begrense og hdndtere daglige
ugnskede hendelser, s8 vel
som ekstraordinaere hendelser
og kriser. Det innebeerer at
samfunnet er forberedt pa at
slike hendelser og kriser kan
inntreffe, og at det finnes
planer og tiltak for & avverge
dem eller begrense
konsekvensene.

Oppdrag gitt prioritet 1 eller
Alarm i PO - som betyr
umiddelbar respons.

Terminal som styrer telefon- og
sambandstrafikk pa
operasjonssentral

Innsatspersonell

Tjenestepersoner i
Beredskapstroppen

Tjenestepersoner i
livvaktstjeneste

Tjenestepersoner i
utrykningsenhet

Andre tjenestepersoner med
vapengodkjenning

Detaljert forklaring

Politiet har en dggnkontinuerlig
beredskap for @ handtere
ordinaere politioppgaver.
Politiberedskapen omfatter i
tillegg beredskap i form av
planverk, tiltak, kompetanse
0g organisering som gjgr
politiet i stand til & forebygge,
begrense, avverge, stanse,
etterforske og handtere
ekstraordinzere hendelser og
kriser.}

Ekstraordinzere hendelser,
hendelser der liv er direkte
truet eller andre hendelser der
det er behov for politiets
umiddelbare innsats.

Integrated Communication and
Control System (Ngdetatenes
kontrollromstilknytning for
telefoni og radiosamband)

Det er 4 IP-kategorier
IP1, 1P2, IP3, IP4

103 &rlige obligatoriske
treningstimer

48 3rlige obligatoriske
treningstimer

! politiets beredskapssystem del 1 2020 (PBS1)
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Begrep

Kapasitet (i denne
sammenheng)

Kombinert rolle

Obligatorisk Arlig
Opplaering (0OAO)

Oppdrag (i denne
sammenheng)

PO

Polititjenestestilling

PPS

Reservetjeneste

Ressurs
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Tilgjengelige arsverk

Polititjenestestillinger som ikke
er organisatorisk innplassert til
ett virksomhetsomrade, men
jobber pa tvers av politiets
virksomhetsomrader.

Trening for etterforskere

Oppdrag med ressurs loggfgrt i
PO

Politioperativt system -
politiets kontrollromlgsning

Krever politiutdannelse

Politiarbeid pa stedet

Beredskapsvakt utenfor
arbeidsstedet

Menneskelig arbeidskraft

Detaljert forklaring

Kombinert rolle er som oftest
innplassert direkte i et
lensmannsdistrikt, men kan
0gsa vaere innplassert i
politiseksjoner i
politistasjonsdistrikter

50 timer arlig obligatorisk
opplaering

Dette prosjektet har gjort et
skille mellom begrepene
hendelse og oppdrag, hvor
oppdrag er loggfgrte hendelser
i PO hvor det er tildelt en
ressurs pa oppdraget.

Politioperativt system (PO)
stgtter politiet direkte under
planlegging og gjennomfgring
av

operative arbeidsoppgaver, og
indirekte med uthenting av
strukturert informasjon om
personer, kjgretgy, hendelser,
oppdrag og ressurser til bruk i
etterretning og forebyggende
arbeid.

Arbeidsmetode implementert
over tid mellom 2015 og 2017
som innebeerer at
politipatruljen ferdigstiller flere
etterforskingsskritt pa stedet
etter en hendelse.

Kompenseres med arbeidstid
ndr en tjenesteperson har
beredskapsvakt

Arbeidskraft tilgjengelig for
politiet, malt i arsverk,
uavhengig av rolle.
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Begrep

Samtalelisten

Sivil stilling
Stgttefunksjon
TTA

UEH

upP
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Oversikt over telefontrafikk

Krever ikke politiutdannelse

Arsverk som stgtter og legger
til rette for politiarbeid

Turnusoversikt - skift legges
inn i dette systemet

Politiets utrykningsenhet

Utrykningspolitiet

Detaljert forklaring

Samtalelisten er en applikasjon
som viser telefontrafikk til/fra
ICCS avhengig av rollen til
innlogget bruker, samt utlgste
TETRA sikkerhetsalarmer til
den operasjonssentralklienten
brukeren er innlogget pa

Arsverk som er innplassert i
Felles enhet for operativ
tjeneste (FOT) med ansvar for
stgttende oppgaver som
instruksjon,
tjenesteplanlegging og
beredskapsplanlegging

Er IP3-godkjent
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Sammendrag

Denne rapporten oppsummerer funnene fra kapasitetsundersgkelsen av politioperativt
virksomhetsomrade, som ble gjennomfgrt som et prosjekt i regi av politioperativ seksjon i
Politidirektoratet i perioden september 2019 til august 2020.

METODE OG DATAGRUNNLAG

Kapasitetsundersgkelsen har hatt som mandat & besvare fglgende problemstilling: Hvilken
kapasitet har politiet innenfor politioperativt omrdde og beredskap i dag, og hva brukes
kapasiteten til?

Kapasitet er i denne undersgkelsen definert som tilgjengelige arsverk fratrukket
permisjoner. Politioperativt omrdde er avgrenset med utgangspunkt i politiets
virksomhetsmodell?.

Som et forprosjekt til kapasitetsundersgkelsen av politioperativt virksomhetsomrade ble det
estimert hvordan politidistriktene prosentvis fordeler tilgjengelig kapasitet pa tvers av alle
politiets virksomhetsomrader basert pa politiets virksomhetsmodell slik organisasjonen s3a ut
per 1. september 2019. Etter ferdigstilt forprosjekt er tilgjengelig tid per rolle, omfang av
oppgaver og tilhgrende tidsbruk pa a Igse oppgavene, kun estimert for politioperativt
virksomhetsomrade.

Metoden som er benyttet er utviklet av konsulentselskapet Accenture. Metoden beskriver et
overordnet behov for kartlegging og datainnsamling innen tre informasjonsomrader. Innen
det fgrste informasjonsomradet kartlegges det hvor mange &rsverk som er tilgjengelige til
det aktuelle virksomhetsomradet fordelt pd ulike roller i det tidsrommet dataene samles inn.
Samtidig estimeres hvor mange timer som i gjennomsnitt er tilgjengelig til politioperativt
arbeid per rsverk, for hver rolle. Det andre informasjonsomradet kartlegger volum av
oppgaver som politiet ma handtere innen politioperativt virksomhetsomradet i Igpet av
perioden undersgkelsen innhenter infomrasjon. Det siste informasjonsomradet estimerer
tidsbruken arsverkene bruker pa 38 Igse de politioperative oppgavene i Igpet av et ar.
Metodeverket er det samme som ble brukt i kapasitetsundersgkelsen pa
etterforskningsomrddet gjennomfgrt hgsten 2018.

I forprosjektet er det kartlagt antall arsverk som er tilgjengelige til fire definerte
politioperative roller; patruljemannskap, operasjonssentral, UP/trafikkorps og stgttefunksjon
politioperativt. Det er videre i prosjektet estimert hvor mange timer hver av rollene har til
politioperativt arbeid.

Volumet av oppgaver som politiet hdndterer innen politioperativt virksomhetsomradet i
lgpet av et ar er kartlagt gjennom antall hendelser politiet har registrert, samt alle 112- og

2 politiets virksomhetsmodell bestar av virksomhetsomradene etterretning, forebygging, politioperativt,
etterforskning/straffesaksbehandling, forvaltning og sivil rettspleie, samt stgtteoppgavene virksomhetsstyring og
stgttefunksjoner.
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02800-anrop til operasjonssentralen. Dataene er innhentet for perioden 1. september 2018
til 31. august 2019.

Tidsbruken pa politioperative oppgaver er kartlagt gjennom tidsregistreringer i politiets
operative systemer, og gjennom arbeidsmgter i de 12 politidistriktene. Tiden
tjenestepersonene bruker pa politioperative oppdrag, samtaler pa telefonen og
sambandstrafikk i operasjonssentralen, er innhentet fra tidsregistreringer i de politioperative
systemene PolitiOperativt system (PO), Samtalelisten og ICCS for perioden 1. september
2018 til 31. august 2019. Resterende politioperativ tidsbruk, fordelt pd 64 aktiviteter pa
tvers av de politioperative rollene, er estimert i arbeidsmgater i politidistriktene hgsten 2019.
Resultatet av kartleggingen gir en oversikt over estimert politioperativ tidsbruk pa det
tidspunktet dataene ble registrert i systemene, eller tidspunktet det ble estimert av
tjenestepersoner gjennom arbeidsmgter.

Det er flere begrensninger knyttet til datagrunnlaget i undersgkelsen®. For det forste er det
knyttet usikkerhet til dataene som er hentet fra PolitiOperativt system (PO). Dette henger
blant annet sammen med at PO f@rst og fremst er ment som et arbeidsverktgy for
operasjonssentralen, mye av det som er registrert er basert pd vurderinger til operatgren
som har lagt det inn og det kan vaere at hendelsen viser seg a veere noe annet enn de
forste opplysningene tilsa. Dataene er dermed ikke objektive. Videre er analysene basert pa
data samlet fra workshops med deltakere fra de ulike politidistriktene, der disse i mgtene er
bedt om & estimere tidsbruk i praksis. Estimater basert pa dette materialet er et uttrykk for
deltakernes erfaringer, bakgrunn, og det kan utfordre dataenes validitet, representativitet
og generaliserbarhet.

351, kapittel 2.3
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i

Funn

TILGJENGELIG POLITIOPERATIV KAPASITET

Det er estimert at politiet har 3.596 arsverk innen politioperativt virksomhetsomrade,
hvorav 3.344 arsverk utfgrer politioperative oppgaver, og 252 arsverk benyttes til ledelse
av politioperative ressurser®. Det presiseres at dette ikke sier noe om antall ansatte malt i
stillinger, men antall hele arsverk som kan benyttes til & utfgre politioperativt arbeid i
politiet.

Av de 3.344 tilgjengelige arsverkene til politioperativt arbeid har 2.187 arsverk rollen
patruljemannskap, 608 arsverk til rollen operasjonssentral, 310 arsverk til rollen
stottefunksjon politioperativt og 239 arsverk til rollen UP/trafikkorps®.

Av de totalt 3.344 arsverkene er det estimert hvor mange timer per arsverk de ulike rollene
har tilgjengelig til politioperativt arbeid®. For & finne ut av hvor mye tid som medgar til rene
politioperative oppgaver, er det estimert hvor mye tid som brukes til andre aktiviteter som
for eksempel trening, opplaering og administrasjon. I tillegg er sakalte HR-fratrekk trukket
fra’. Basert pd denne tilneermingen er det estimert at av 1.582 timer i et helt arsverk etter
fratrekk for ferie og lunsj, benytter patruljemannskap 1.068 timer per arsverk til
politioperativt arbeid. Operasjonssentral benytter 1.104 timer til politioperativt arbeid per
arsverk, mens UP/trafikkorps benytter 1.195 timer per &rsverk og stgttefunksjon
politioperativt benytter 1.151 timer per arsverk til rene politioperative oppgaver.

Nar det tas utgangspunkt i total tilgjengelig tid etter 8 ha trukket bort tid til ferier, lunsj og
HR-fratrekk for de 3.344 arsverkene innen politioperativt virksomhetsomrade, er det
estimert at 40,5 % av tiden benyttes til klargjgring og stgtte til politioperativ tjeneste. I
klargjgring og stgtte til politioperativ tjeneste er opplaering, administrative fratrekk,
stgttefunksjoner politioperativt, og politioperativt forarbeid® inkludert. Resterende tid er
tilgjengelig til politioperative oppgaver, fordelt pa rollene patruljemannskap, UP/trafikkorps
0g operasjonssentral.

4 Jf. kapittel 3.2.1

5 Tabell 1 i kapittel 2.1.1 gir en definisjon av disse rollene. I oppsummeringen av antall tilgjengelige arsverk til
politioperativt omréde er medarbeidere som bidrar fra andre virksomhetsomrdder enn politioperativt gitt rollen
patruliemannskap, ettersom disse bidrar med & ga patruljeskift.

5 Jf. kapittel 3.2.3

7 3. kapittel 2.1.1 er sykefraveer, tidskompensasjon skiftarbeid og reservetjeneste og overtid som ikke er
avspasert inkludert i HR-fratrekk.

8 Politioperativt forarbeid er av prosjektet definert som en politioperativ aktivitet og er derfor inkludert i de 1.068
timene tilgjengelig i et 8rsverk for patruljemannskap, men er definert som klargjering av politioperativt arbeid i
dette oppsettet. Forarbeid inkluderer & delta pa parole, sette seg inn i politioperativ informasjon, planlegge
gjennomfgring av oppdrag, samt klargjgre og vedlikeholde bil, IKT-utstyr og annet utstyr
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Tidsbruk for patruljemannskaper

For rollen patruljemannskap er det estimert basert pa data fra PO, at av 1.068 timer per
arsverk som er medgatt til politioperative oppgaver, er i gijennomsnitt 49 % brukt pa
patruljering, 28 % pa a handtere oppdrag som er loggfert i PO, 17 % pa politioperativt
forarbeid og i gjennomsnitt 6 % av tiden brukt pa politioperative stasjonsoppdragg.

Det er undersgkt hvor stor andel av patruljemannskapenes totale tid, det vil si 1.068 timer
per arsverk, som benyttes til oppgaver som defineres som oppgaver av forebyggende
karakter'®, Estimatet viser at patruljemannskapene er involvert i arbeidsoppgaver av
forebyggende karakter i gjennomsnitt 53 % av tiden, det vil si 566 timer per arsverk,

I forprosjektet til denne undersgkelsen er det estimert hvor store bidrag
patruljemannskapene har til andre virksomhetsomrader'®. Rollen patruljemannskap kan
deles i de to delrollene patrulje og kombinert rolle. Undersgkelsen viser at patruljen i
gjennomsnitt bruker 23 % av tiden tilgjengelig til politioppgaver, pd 8 gjennomfgre
etterforskningsoppgaver, mens tilsvarende tall for tjenestepersoner med kombinert rolle er
43 %. Av patruljens tid brukt pa etterforskningsoppgaver er det estimert at 4 % av tiden
brukes pd "politiarbeid pa stedet" (PPS), mens 11 % brukes pa rapportskriving relatert til
PPS.

Analyse av beredskap i lys av bemanning

Det er gjennomfgrt ulike analyser av bemanning for patruljemannskap og operasjonssentral
ved & beregne bemanning i Igpet av en gjennomsnittlig uke, basert pa alle gjennomfgrte
skift per ansattnummer i Igpet av et ar i TTA'?. Dette er analysert opp mot hendelser og
oppdrag dokumentert i PO, samt antall 112- og 02800-anrop til operasjonssentralen fra
Samtalelisten pa ulike tidspunkt pa dggnet i Igpet av en gjennomsnittlig uke. Data fra TTA,
PO og Samtalelisten er sammenstilt for en gjennomsnittlig uke basert pd data for perioden
1. september 2018 til 31. august 2019. Analysen viser at for patruljemannskap er det
mindre bemanning pa ettermiddag i ukedagene enn pd dagtid, mens oppdragsmengden ikke
avtar tilsvarende’?. Det samme mgnsteret finner vi kvelder og netter i helgene, da antall
tjenestepersoner reduseres ut over kvelden ndr antallet hendelser og oppdrag gker. Dette
innebaerer at det relativt sett blir flere hendelser og oppdrag i timen per patruljemannskap
pa ettermiddagen i ukedagene, og kveld/natt i helgene. Relativt sett er det ogsa flere
hasteoppdrag i samme tidsrom, men dataene viser ingen gkning i gjennomsnittlig
responstid i samme tidsrom.

For operasjonssentralen ser vi tilsvarende bilde med lavere bemanning p& ettermiddag i
ukedagene og pa kveld/natt i helg, samtidig som antall hendelser og registrerte oppdrag

° Politioperative stasjonsoppdrag inkluderer & utfgre mindre politioperative oppdrag gitt fra stasjonen som ikke
logges i PO, & tjenestegjgre i kriminalvakt og publikumsvakt, samt tid brukt i arrest som ikke logges i PO.

10 3f. kapittel 3.4.1

11 3¢, kapittel 3.5

2 77A er et verktgy for ressursstyring og bemanningsplanlegging i politiet.

13 3f. kapittel 4.1.1
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gker. Det blir relativt sett flere hendelser, oppdrag og anrop (02800- og 112-anrop) per
tjenesteperson pa ettermiddag i ukedagene, og pa kveldene/nettene i helgene. Det er ogsa
flest ubesvarte anrop pa disse tidspunktene, hovedsakelig pa 02800, men ogsa noen pa
112. Resultatene pa maling av aksesstid pa 112-anrop er innenfor kravet og det betyr at de
ansatte ved operasjonssentralen far besvart de aller fleste ngdsamtaler, selv om bemanning
er lavere pd gitte tidspunkt.*®

Ytterligere analyser basert pa datagrunnlaget

Basert pa estimatene i undersgkelsen, er det sett neermere pa noen mer overordnede
problemstillinger som er Igftet frem i media. Der er det stilt spgrsmal om politiet
nedprioriterer & rykke ut pd oppdrag i de minste tettstedene sammenlignet med oppdrag i
de mer befolkede omradene, som en konsekvens av nedleggelse av lensmannskontorer i
forbindelse med reformen. Denne undersgkelsen viser at politiet bruker relativt sett like
mye tid pa oppdrag i de ulike tettstedskategoriene og det kan indikere at prioriteringen av
oppdrag i de ulike tettstedskategoriene er relativt lik15.

Det er videre stilt spgrsmal om "mindre viktige" hendelser ikke blir prioritert. Undersgkelsen
gar imidlertid i retning av at politiet ogsa bistar innbyggerne i hendelser med lavere
alvorlighetsgrad og hastegrad16. Opp mot halvparten av tiden brukt i politioperative
oppdrag er i oppdrag som av politiet er gitt lav prioritetl7.

Naerpolitireformen har blitt utfordret pa om antall arsverk til det politioperative omradet er
redusert sammenliknet med tiden fgr reformen. Resultatene fra undersgkelsen indikerer at
politiet i 2019 har samme patruljedrsverk som i 201518.

P& bakgrunn av funnene gis det anbefalinger til tiltak som politiet kan g& videre med.
Anbefalingene relaterer seg til prioritering av ressurser i beredskap, effektivisering av
rapportskriving, samt vurdering av tidsbruk p% sentral og lokal treninglg.

14 3f. kapittel 4.1.2

15 3f, kapittel 3.4.1

16 3f. kapittel 3.4.1

7 Hastegrad defineres av politiets prioritetsmatrise.
18 3f, kapittel 4.2

19 3f, kapittel 5.0
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i

1. Innledning

1.1 BAKGRUNN FOR UNDERS@QKELSEN

Kriminaliteten som utfgres i samfunnet er i stadig endring, og saledes samfunnsoppdraget
politiet skal Igse. For & kunne utfgre sitt samfunnsoppdrag ma politiet folge med i
utviklingen, og med nye oppgaver og arbeidsmetoder kan politiets ressursbehov endre seg.
Etaten har de senere 3r fatt tilfgrt flere arsverk, og det er behov for bedre kunnskap om hva
arsverkene benyttes til. Gjennom & vite noe om hvordan antall 8rsverk fordeles mellom
ulike arbeidsoppgaver er det mulig 8 utvikle kunnskapsbaserte beslutningsgrunnlag om
fordeling av arsverk som er til r&dighet. Dette kan igjen bygge opp under at kvalitets- og
resultatkrav innfris og at tilliten til politiet i befolkningen opprettholdes.

Politidirektoratet besluttet hgsten 2018 & gjennomfgre en kapasitetsundersgkelse pa
etterforskningsomrddet med formal om & gke kunnskapen om ressursbruk innenfor dette
virksomhetsomradet. Funnene i undersgkelsen legger til rette for at politiet kan utfgre grep
som kan forbedre kapasiteten pa etterforskningsfeltet. Tilsvarende undersgkelse pa gvrige
virksomhetsomrader vil kunne gi et mer utfyllende informasjonsgrunnlag om kapasitet- og
ressursbehov ndr det gjelder bemanning.

I juni 2019 ble det i politiets ledergruppe besluttet at det skulle gjennomfgres en
kapasitetsundersgkelse for politioperativt omrade fra hgsten 2019. Denne rapporten er et
resultat av prosjektet som er gjennomfgrt for @ kartlegge kapasitet i form av antall &rsverk i
et gitt tidsrom innenfor dette omrddet av politiets virksomhet, og svarer pa
hovedproblemstillingen som presentert i kapittel 1.2.

Det er viktig @ understreke at det er usikkerhet ved dataene som legges til grunn i
undersgkelsen. Flere av resultatene i undersgkelsen er estimater som gir et gyeblikksbilde
av situasjonen pa det tidspunktet dataene ble samlet inn. Det vil si at dataene og
resultatene som presenteres bgr benyttes som et utgangspunkt for & vurdere hvilke
problemstillinger som kan veaere aktuelle og fglge opp for etaten og det enkelte politidistrikt
framover.

1.2 HOVEDPROBLEMSTILLING

Politioperativt omréde avgrenses i denne undersgkelsen med utgangspunkt i politiets
virksomhetsmodell. Politiets virksomhetsmodell bestar av virksomhetsomrddene
etterretning, forebygging, politioperativt, etterforskning/straffesaksbehandling, forvaltning
og sivil rettspleie, samt stgtteoppgavene virksomhetsstyring og stgttefunksjoner.
Politioperativt omrade er i virksomhetsmodellen definert til & inkludere handtering av
hendelser, gjennomfgring av oppdrag, vakt og beredskap, samt operativ styring.

Det eksisterer ingen fullstendig oversikt over tilgjengelig kapasitet til politioperativt omrade
i politiet per i dag, og det har heller ikke tidligere vaert gjort beregninger av tidsbruk knyttet
til de ulike politioperative oppgavene som utfgres. For & kunne gjgre gode
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ressursprioriteringer ma politiet farst kjenne til hvilken kapasitet som er tilgjengelige
innenfor politioperativt omrade, og hvordan denne kapasiteten utnyttes slik politiet jobber i
dag. Formalet med denne undersgkelsen er a bidra til gkt kunnskap om dagens situasjon.

Den overordnede problemstillingen som ligger til grunn for kapasitetsundersgkelsen er:

Hvilken politioperativ kapasitet har politiet i dag, og hva
brukes kapasiteten til?

Som et forprosjekt til undersgkelsen ble det estimert hvordan politidistriktene prosentvis
fordeler tilgjengelig kapasitet pa tvers av alle politiets virksomhetsomrader basert pa
politiets virksomhetsmodell slik organisasjonen sa ut per 1. september 2019. Resultatene
fra forprosjektet er inkludert i denne rapporten. Denne delen av undersgkelsen innebar en
kartlegging av tilgjengelig kapasitet til hvert virksomhetsomrade for alle roller. Detaljert
tidsbruk beregnes kun innenfor politioperativt omrade.

Resultatene fra denne undersgkelsen kan danne grunnlag for videre analyser og
beregninger av estimat for fremtidig ressursbehov ved endringer i kriminalitet og/eller
endring i prosess- og kvalitetskrav, og for @ identifisere mulige ressursbesparende tiltak.

I tillegg til hovedspgrsmalet er det i prosjektets mandat skissert seks spgrsmal prosjektet
gnsker 8 estimere:

e Hva slags type oppdrag utgjgr hoveddelen av politiets tidsbruk?

e Hvordan fordeler patruljen tiden sin mellom oppdrag, patruljering og andre
aktiviteter? Hvor mye tid bruker patruljen innenfor andre virksomhetsomrdder?

e Nar pd dggnet og pa hvilke dager oppstdr hendelser, og hvordan er politiets
bemanning pa disse tidspunktene?

e For oppdrag som ikke innfrir responstidskrav, hvilke faser av oppdraget bruker
politiet mest tid pa?

e Er det endringer i tilgjengelig politioperativ kapasitet fgr og etter politireformen?

e Hva vil en eventuell fremtidig endring i antall oppdrag, ngdsamtaler, hvilke
oppdrag det settes ressurs pa etc. kunne medfgre av fremtidige ressursbehov?

Estimater for problemstilling 1-2 presenteres som en del av resultatene i kapittel 3, mens
spgrsmal 3-6 belyses i kapittel 4 gjennom ulike analyser.

1.3 AVGRENSNINGER

Det har veert ngdvendig a gjgre noen avgrensninger for & sikre gjennomfgrbarhet og rett
niva pa analysene. Den viktigste avgrensningen er at prosjektet har estimert ressursbruk
kun for roller innenfor politioperativt omrdde. Som beskrevet i kapittel 1.2 kartlegger denne
undersgkelsen antall arsverk til hvert virksomhetsomrade for alle roller i organisasjonen,
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men ikke hva kapasiteten innenfor de gvrige virksomhetsomradene utenom politioperativt
omrade faktisk benyttes til. Oppgaver som utfgres av patruljen i straffesakskjeden ble
detaljert kartlagt som en del av kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet hvor
patuljens bidrag i straffesakskjeden ble kartlagt under rollen etterforsker, og denne
kartleggingen er ikke inkludert i denne undersgkelsen. Disse oppgavene inkluderer
politiarbeid pa stedet (PPS), inkludert sikring av 8sted og astedsundersgkelser,
rapportskriving inkludert opprette anmeldelser, dokumentere etterforskingsskritt,
politirapporter og PPS, bista med etterforskningsoppgaver som pagripelser, ransakinger,
forkynnelser og stevninger, rundspgrringer, oppfalging av tips etc., vitne i retten, samt alle
straffesaksoppgaver som utfgres dersom patrulje Ianes ut til etterforskning, for eksempel i
stgrre saker eller dersom patruljen har eget saksansvar. Det er kun synliggjort noen
overordnede estimater pa patruljens bidrag til etterforskning i kapittel 3.5 i denne
rapporten.

Nasjonale bistandsressurser i Oslo politidistrikt er holdt utenfor undersgkelsen. Oppgavene
disse ressursene har kan vaere skjermingsverdig informasjon og er derfor ikke medregnet
som politioperativ kapasitet eller kartlagt i undersgkelsen. Tilsvarende ble ansatte som
jobber med skjulte metoder holdt utenfor i kapasitetsundersgkelsen pa
etterforskningsomradet.

Videre er kapasiteten til politiets saerorganer samt PSTs distriktsenheter ikke tatt med.
Undersgkelsen ser kun pa distriktenes ressursbruk til politioperativt omrade. Dette
inkluderer imidlertid stillinger som er beordret til UP, men som organisatorisk er en del av
distriktenes enheter.

Resultatene som presenteres i denne rapporten er ikke en beregning av hvilken tid og
ressurser politiet bgr bruke pd de ulike aktivitetene. Estimatene viser hvilken kapasitet i
form av drsverk politiet hadde i det tidsrommet dataene ble samet til til 8 utgve
politioperative oppgaver og hvilke arbeidsoppgaver arsverkene ble benyttet til , gitt
mengden av hendelser, oppdrag og ngdsamtaler i tidsperioden. Disse estimatene kan legges
til grunn for & predikere hvordan en eventuell endring i omfang av politioperative oppgaver
kan pavirke ressursbruken, gitt samme oppgavelgsning som i dag.
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2. Metode og datagrunnilag

I gjennomfgringen av undersgkelsen har det vaert viktig & basere seg pa tilgjengelige
kvantitative data fra politiets datasystemer i st@grst mulig grad. Politiet registrerer hendelser,
oppdrag, samtaletid, arbeidstimer, timer til trening og opplaering, fraveer etc. i ulike
datasystemer. A benytte slike data kan bidra til 8 sikre valide resultater. Samtidig er det
viktig @ understreke at det er usikkerhet knyttet til flere av variablene i datasystemene (se
kapittel 2.3 om utfordringer i datagrunnlaget).

Metodeverket Capacity Planning for Police (CPP), med tilhgrende verktay, er benyttet som
rammeverk i undersgkelsen. Metoden og kapasitetsstyringsverktgyet er utviklet av
konsulentselskapet Accenture, og er blitt benyttet til kapasitetsundersgkelser av
politistyrker i England, Canada og Australia. Samme metode ble benyttet i
kapasitetsundersgkelsen av etterforskningsomradet som ble gjennomfgrt hgsten 2018.

Verktgyet er et strategisk ressursstyringsverktgy som gjer det mulig 8 beregne kapasitet
per politidistrikt samt gjennomfgre ulike scenarioanalyserzo. M3let er & estimere
tilgjengelige arsverk og hvor mye tid som anvendes pa ulike arbeidsoppgaver gitt antall
o o ey . [} . . .

arsverk pa politioperativt omrade da datane ble samlet inn. Disse estimatene kan danne
utgangspunkt for 8 predikere fremtidig ressursallokering.

I de tilfellene hvor det ikke finnes aktuelle registrerte data/datagrunnlag er det identifisert
og innhentet data og informasjon gjennom arbeidsgrupper, heretter kalt workshops i
samarbeid med fagpersoner fra politioperativ seksjon i Politidirektoratet og i
politidistriktene. Et sentralt premiss for undersgkelsen er at all data, inkludert estimater, er
innhentet og systematisert pa distriktsniva, og deretter aggregert til nasjonalt niva.

Dette kapitlet beskriver metoden og datagrunnlaget i mer detalj.

2.1 FREMGANGSMATE

Tilnaermingen til undersgkelsen har overordnet veert & besvare fglgende tre spgrsmal gitt
tidspunktet for datainnsamlingen:

e Hvor mange arsverk er tilgjengelig til politioperativt omrade, og hvor mange
timer har hver rolle tilgjengelig til 8 utfgre politioperativt arbeid?

e Hvor mange hendelser har veert handtert av patruljemannskap, hvor mange
112- og 02800-anrop er mottatt i operasjonssentralen, og hvilke andre
politioperative oppgaver er utfgrt?

e Hvordan er tidsbruken fordelt mellom alle oppgaver innenfor politioperativt
omrade?

20 . . o . . . g

Scenarioanalyser brukes i denne sammenhengen for a kunne angi estimater for fremtidige ressursbehov som
falge av mulige endringer i for eksempel volum av hendelser og anrop, eller politiets oppgavelgsning innenfor
politioperativt omrade.
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Disse spgrsmalene representerer behov for kartlegging og datainnsamling av tre omrader,
som vist i figur 1.

Figur 1 Fremgangsmate for kapasitetsundersgkelsen

1 2 3
Tilgjengelige arsverk til Volum av oppdrag og Tidsbruk pa oppgaver
politioperativt arbeid andre oppgaver innenfor politioperativt
omrade

iti <

Informasjonsbehovene kan oppsummeres i fglgende punkter:

e Kartlegge hvor mange &rsverk som er tilgjengelige til politioperativt arbeid
fordelt pa ulike roller. Roller innenfor det politioperative omradet arbeider pa
tvers av virksomhetsomrader, samtidig som roller fra andre virksomhetsomrader
bidrar inn mot det politioperative. Dette punktet skal ogsa kartlegge hvor mange
timer som i gjennomsnitt er tilgjengelig til politioperativt arbeid per arsverk for
hver rolle.

o Kartlegge antall hendelser, oppdrag, innkommende og utgdende samtaler i
operasjonssentralen, sambandstrafikk, samt gvrige politioperative oppgaver.

e Koble tilgjengelige arbeidstimer og omfang av politioperative oppgaver for &
beregne fordeling av tidsbruk.

I avsnittene som fglger er det redegjort for fremgangsmate og datagrunnlag som er brukt
for & svare ut de tre informasjonsbehovene.

2.1.1 TILGJENGELIGE ARSVERK PER ROLLE OG
VIRKSOMHETSOMRADE

For & beregne antall tilgjengelige arsverk per rolle og virksomhetsomrdde er det innhentet
en oversikt over alle ansatte i politiet per 1. september 2019 fra politiets HR-system, SAP.
Tidspunktet for uttrekket er valgt for & fa et s& oppdatert bilde pd antall medarbeidere som
mulig. Tilgjengelige arsverk per rolle og virksomhetsomrade er kartlagt for alle politiets
virksomhetsomrader.

Uttrekket fra SAP inneholder blant annet informasjon om ansatthummer, organisatorisk
innplassering, stillingskode, stillingsbrgk og om den ansatte er i permisjon. Uttrekket er
videre bearbeidet og sammenstilt til & inneholde en oversikt over alle organisatoriske
enheter, med navn pa enhet, organisatorisk innplassering og antall arsverk ansatt i
enheten. Den sammenstilte versjonen er aggregert per organisasjonsenhet, hvor minste
organisasjonsenhet er et avsnitt, og inneholder dermed ingen persondata.
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Hvert avsnitt, og seksjoner som ikke har underliggende avsnitt, er tildelt en rolle for 8
reflektere det arbeidet som utfgres i det respektive avsnittet. Vakante stillinger er ikke
medregnet. Det er tatt hensyn til medarbeidere i deltidsstillinger, og personer i permisjoner
er ikke inkludert i sammenstillingene. Antallet tilgjengelige ressurser er telt opp per
politidistrikt og summert per rolle.

For alle organisatoriske enheter er det fra politidistriktene estimert hvor mye av deres
tilgjengelige tid som benyttes til hvert virksomhetsomrade. Leder for felles enhet for
operative tjenester i hvert av politidistriktene har vaert ansvarlig for & koordinere innhenting
av informasjon om fordelingen av kapasitet ned pd hver enkelt organisasjonsenhet.
Estimatene per organisasjonsenhet er gitt av politidistriktene og kvalitetssikret og validert i
prosjektet.

Innenfor det politioperative omradet er det gjort et skille p& hvor mange arsverk som avgis
til @ g patruljeskift og hvor mye kapasitet som brukes til "gvrig politioperativt arbeid", som
inkluderer tid tilgjengelig til operasjonssentral og stgttefunksjoner innenfor det
politioperative omradet.

Tid brukt pa ledelse er skilt ut fra tilgjengelig kapasitet til hvert virksomhetsomrade, basert
pad en metodisk justering i henhold til ledernivd og lederspenn.

Kapasitet dedikert til virksomhetsomradet etterforskning var allerede kartlagt i
kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet fra hgsten 2018. Dette inkluderte
kapasitet avgitt fra roller innenfor det politioperative omradet til ulike oppgaver i
straffesakskjeden. Estimatene pa etterforskningsomradet er blitt gjennomgatt pa nytt,
kvalitetssikret og i flere tilfeller justert som en del av denne undersgkelsen. Den totale
kapasiteten avgitt nasjonalt til etterforskning fra patruljemannskap er den samme etter
disse justeringene. Justeringene har gitt mindre utslag mellom distriktene enn ved
kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet.

Tilgjengelig kapasitet per rolle

Ulike roller er involvert i & utfgre politioperativt arbeid i politiet. Dette gjelder
polititjenestestillinger i patruljeseksjoner og -avsnitt, polititjenestestillinger i kombinert
tjeneste i de geografiske driftsenhetene, ansatte i operasjonssentral, stgttefunksjoner i
felles enhet for operative tjenester og i de geografiske driftsenhetene, og ansatte som er
beordret til UP eller ansatt i trafikkorps. I tillegg bidrar roller fra andre virksomhetsomrader,
for eksempel etterforskere og forebyggere, i patruljeskift.

Formalet med undersgkelsen er 8 kartlegge kapasitet og tidsbruk innenfor politioperativt
virksomhetsomrade, og i gjennomfgringen av undersgkelsen er det delt inn i fire
politioperative roller: patruljemannskap, operasjonssentral, stottefunksjon politioperativt og
UP/trafikkorps. Rollene er definert med tanke pa a skille mellom ulikt ansvar og ulike
oppgaver innenfor politioperativt arbeid. Det er i denne undersgkelsen kartlagt detaljert
tidsbruk for patruljemannskap, UP/trafikkorps og operasjonssentral, mens tidsbruk for rollen
stgttefunksjon politioperativt ikke er kartlagt utover en inndeling av rollen i underkategorier.

17




i POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERS@KELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

Det henvises til de fire rollene gjennomgdende i denne rapporten, og en definisjon av
rollene er presentert i tabell 1 under.

Tabell 1 Definisjoner av rollene innenfor politioperativt omrade

Patruljemannskap Ansatte i patruljeseksjon eller -avsnitt, innsatsledere,
hundefgrere og rytterkorps, ansatte i kombinert tjeneste og
polititjenestestillinger i arrest- og fremstillingsavsnitt.

Operasjonssentral Ansatte ved operasjonssentralene i hvert distrikt, bestdende av
operasjonsledere, oppdragsledere og operatgrer.

Stgttefunksjon politioperativt Ansatte med ansvar som tjenesteplanleggere, fagforvaltere,
beredskapsplanleggere og instruktgrer, innplassert i Felles
enhet for operativ tjeneste, geografiske driftsenheter og i
operasjonssentral.

UP / trafikkorps Ansatte beordret til UP eller ansatt i trafikkorps.

Rollen patruljemannskap er den mest sammensatte, og det er i presentasjonen av
resultatene i kapittel 3 i denne rapporten gjort en ytterligere inndeling av denne rollen i
seks underkategorier: patrulje uten saksansvar, patrulje med saksansvar, kombinert rolle,
innsatsleder, hundefgrer og rytterkorps og arrestforvarer/fremstilling. Disse er beskrevet
naermere i det aktuelle kapitlet.

Patruljemannskap inkluderer bade de som er innplassert i rene patruljeseksjoner og -
avsnitt, polititjenestestillinger som jobber i kombinert tjeneste, innsatsleder, hundefgrere og
rytterkorps, og polititjenestestillinger i arrestforvarings- og fremstillingsfunksjoner. I tillegg
gar enkelte ansatte med polititjenestestillinger i operasjonssentralen og stgttefunksjoner,
samt roller innenfor andre virksomhetsomrader tidvis ogsd patruljeskift. Samtidig avgir
patruljemannskap kapasitet til andre virksomhetsomrader, og summen av arsverk dedikert
til patruljeskift vil derfor kunne avvike fra summen av arsverk i rollen patruljemannskap.

For hver av disse rollene er det beregnet hvor mye kapasitet som avgis til andre

virksomhetsomrader og hvor mye kapasitet som er tilgjengelig til politioperativt omrade,
som illustrert metodisk i figur 2.
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Figur 2 Illustrasjon av fordeling av tid til virksomhetsomrader for politioperative roller

@vrig politi- Sivil  Ststtefunksjon / Sum

Rolle Etterforskning Patruljeskift operativt Etterretning Forebygging Forvaltning retispleie administrasjon  rolle

Etterforsker
Patalejurist
Sivil straffesaksstatte

Kombinertrolle
Patrulje

UP [ trafikkorps
Operasjonssentral

Stettefunksjon
politioperativt

Etterretter
Forebygger
Utlending og grense
Forvalter

Sivil rettsplaiar

Stettefunksjon/
administrasjon

Sum
virksomhetsomrade

I tillegg er det beregnet hvor mye tid som trekkes fra pd bakgrunn av ulike faktorer som
pavirker tilgjengelig arbeidstid.

Tilgjengelig kapasitet per virksomhetsomrade

For alle organisasjonsenheter er det gjort en fordeling av tilgjengelig kapasitet basert pa
hvilke arbeidsoppgaver enhetene utfgrer og hvilket virksomhetsomrade disse oppgavene
tilhgrer. For enheter og roller som utfgrer oppgaver innenfor andre virksomhetsomrader i
tillegg til det politioperative, er det estimert hvor stor andel av tiden som benyttes til
politioperativt arbeid og hvordan gvrig kapasitet fordeler seg mellom de ulike
virksomhetsomrddene. Innenfor politioperativt virksomhetsomrade er det gjort et skille pa
hvor mye av kapasiteten som avgis til & gd patruljeskift og hvor mye kapasitet som brukes
til "gvrig politioperativt arbeid", som inkluderer kapasitet til operasjonssentral og
stgttefunksjoner innenfor det politioperative omradet.

I tillegg til de politioperative rollene bidrar ogsa roller innenfor andre virksomhetsomrader
med kapasitet til politioperativt omréde. Den totale kapasiteten innenfor det politioperative
omradet finnes derfor ved & summere kapasitet fra alle roller som bidrar inn mot
patruljeskift og gvrig politioperativt arbeid, som illustrert i figur 3.

19




POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERSOKELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

i

Figur 3 Illustrasjon av fordeling til politioperativt virksomhetsomrade fra alle roller
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Beredskap og tilgjengelig ressurser

Politiets beredskapssystem 1 (PBS 1 kapittel 2.1) definerer beredskap pa fglgende mate:

Med beredskap forstds tiltak for § forebygge, begrense eller h8ndtere daglige ugnskede
hendelser, s§ vel som ekstraordinaere hendelser og kriser.

Det innebaerer at samfunnet er forberedt p§ at slike hendelser og kriser kan inntreffe, og at
det finnes planer og tiltak for § avverge dem eller begrense konsekvensene.

Politiet har derfor en d@gnkontinuerlig beredskap for 8§ hdndtere ordinaere politioppgaver.
Politiberedskapen omfatter i tillegg beredskap i form av planverk, tiltak, kompetanse og
organisering som gjor politiet i stand til § forebygge, begrense, avverge, stanse,
etterforske og h8ndtere ekstraordinaere hendelser og kriser.

I et beredskapsperspektiv er det relevant & se pa antall politioperative ressurser som er
tilgjengelig for & bista ved de mest ekstreme hendelsene, uavhengig av hvor mye kapasitet
disse ressursene i den daglige tjenesten avgir til politioperativt omrade. Prosjektet har
definert og skilt mellom fgrste-, andre- og tredjelinjeberedskap for & synliggjere ulike
grader av gripbarhet.

Skiftdata fra TTA er benyttet til & analysere politiets bemanning pa gitte tidspunkt i Igpet av
en gjennomsnittlig uke. Uttrekket fra TTA favner alle vakter som er gjennomfgrt i hvert
politidistrikt i tidsrommet 1. september 2018 til 31. august 2019, og basert pa hele dette
dret er det beregnet en gjennomsnittlig uke.

20




" POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERSOKELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

For @ beregne de ulike gradene av beredskap har prosjektet innhentet data pa antall IP3 og
IP4-godkjente tjenestepersoner21 per organisasjonsenhet per distrikt, og alle skift som er
gatt i TTA av disse tjenestepersonene er identifisert gjennom ansattnummer.

Forstelinjeberedskap

Patruljemannskap og UP/trafikkorps som har gatt skift registrert i TTA i den aktuelle
perioden og er IP-godkjente presenteres som fgrstelinjeberedskap og dermed de mest
gripbare ressursene. Disse tjenestepersonene er mest gripbare i den grad de er tilgjengelige
for @ Igse politioperative oppgaver, og ikke nar de er opptatt med kurs eller gvelser.
Kapasitetsundersgkelsen har ikke kartlagt nar p& dggnet tjenestepersonene utfgrer slike
aktiviteter, men stort sett er fagdager, trening, gving etc. pd dagtid i ukedagene og i veldig
liten grad i helg. Fgrstelinjeberedskap handterer den daglige operative tjenesten.

Andrelinjeberedskap

Politioperative roller som har gatt reservetjeneste, samt alle tjenestepersoner som ikke har
rollen patruljemannskap eller UP/trafikkorps, men med IP-godkjenning som har g%tt skift,
er definert som andrelinjeberedskap. Disse er ikke ngdvendigvis gripbare i den daglige
operative tjenesten, men hypotesen er at disse vil kunne omdisponeres ved behov for
bistand i en alvorlig hendelse ettersom de er godkjent som innsatspersonell. Eksempelvis vil
en etterforsker med IP-godkjenning kunne representere kapasitet i form av beredskap nar
de er pd jobb, selv ndr de ikke gar patruljeskift. I Igpet av en gjennomsnittlig uke kan
dessuten disse tjenestepersonene med IP-godkjenning ha gatt patruljeskift, og dermed vaert
en del av fgrstelinjeberedskapen.

Tredjelinjeberedskap

Dette omfatter alle som innehar polititjienestestillinger som har veert pa jobb i perioden, og
som ikke har IP godkjenning. Det er logisk 8 anta at det kun er ved de mest ekstreme
hendelsene at polititjenestestillinger som ikke har IP-godkjenning vil bli benyttet.

Tilgjengelig tid til politioperativt arbeid per rolle

Hvert arsverk vil ha et gitt antall timer tilgjengelig til politioperativt arbeid, og dette vil
variere fra rolle til rolle. Ut fra totalt antall timer i et brutto arsverk er det fgrst ngdvendig &
trekke fra et antall timer relatert til ferie, helligdager, lunsj, sykefraveer, skiftarbeid og
reservetjeneste, som samlet sett er beskrevet som HR-fratrekk i denne rapporten. For de
politioperative rollene er det innhentet data om skiftarbeid, reservetjeneste, sykefraveer,
overtid og andre faktorer som pavirker den tilgjengelige arbeidstiden, for & beregne hvor
stor del av et arsverk som benyttes til rent politioperativt arbeid.

Tid til fratrekk som fglge av ferie, helligdager og lunsj er beregnet nasjonalt, da dette er likt
for alle politidistriktene fordelt pa polititjenestestillinger og sivile stillinger. Det er lagt til

2t Prosjektet har kartlagt IP3 og IP4-godkjente tjenestepersoner i politidistriktene, hvor IP3 er tjenestepersoner i
distriktenes utrykningsenheter og IP4 er gvrige tjenestepersoner som utfgrer operativ tjeneste.
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grunn 25 feriedager og ni bevegelige helligdager, samt en halv time lunsj per arbeidsdag.
Dette utgjer totalt 113 timer i fratrekk per arsverk.

Prosjektet har videre innhentet oversikt over sykefraveer og overtid for hvert politidistrikt.
Overtidstimer som ikke er tatt ut som avspasering er lagt til det totale antallet tilgjengelige
timer for de ulike rollene. HR-fratrekkene varierer mellom de ulike politidistriktene, og det
er de nasjonale gjennomsnittene som er presentert i kapittel 3 i denne rapporten.

Skiftarbeid pavirker antallet tilgjengelige arbeidstimer ved at arbeidsukens lengde reduseres
for @ kompensere for natt-, kvelds- og helgearbeid. Prosjektet har derfor kartlagt ulike
skiftoppsett i politiet, hentet og analysert data fra TTA for & kunne beregne aktuelle fratrekk
per rolle. Uttrekket fra TTA favner alle vakter som er gjennomfgrt i hvert politidistrikt i
tidsrommet 1. september 2018 til 31. august 2019. Prosjektet har, basert pd hvert unike
ansattnummer, analysert data pa alle politioperative ressurser som har fgrt timer i denne
perioden og beregnet gjennomsnittlig antall timer skiftarbeid og reservetjeneste hver rolle
har i hvert politidistrikt.

Videre vil de ulike politioperative rollene bruke tid pa aktiviteter utover det rent
politioperative arbeidet. Slik tidsbruk reduserer den tilgjengelige tiden til 3 utfgre
politioperative aktiviteter og ma trekkes fra den tilgjengelige tiden. Prosjektet har kartlagt
hvilke oppgaver det hovedsakelig brukes tid pd utover politioperativt arbeid og hvor mye tid
som brukes pa disse oppgavene. En oversikt er vist i tabell 2. Oppgavene er definert pa
bakgrunn av tilsvarende kartlegging i kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet,
og tilpasset denne undersgkelsen i samrad med fagressurser i Politioperativ seksjon i
Politidirektoratet.

Det eksisterer i utgangspunktet ikke enhetlige rutiner eller felles systemer for registrering
av tid brukt pd disse aktivitetene. Det har dermed vaert noe utfordrende 8 innhente data av
god kvalitet. For patruljemannskap og UP/trafikkorps er data samlet inn som en del av
workshops i hvert av distriktene, basert pa input fra tjenestekontor samt fag- og
opplaringsansvarlige i workshopen. For operasjonssentral ble det avholdt to eghe
workshops med deltakere fra ni av distriktene. Estimat pa tid brukt pa lokale og sentrale
kurs, mgter og samlinger etc. ble i hovedsak oppgitt i antall dager, og det er noe uklart hvor
mye reisetid som er inkludert i disse estimatene.

Data pa IP-trening ble samlet inn fra distriktene basert pd hvor mange IP3- og IP4-
godkjente de hadde i 2019. Beregning av tidsbruk er gjort med utgangspunkt i kravet til
antall timer trening for hver av kategoriene, 48 timer for IP4 og 103 timer for IP3. Det er
lagt til grunn at selve treningen gjennomfgres som en 6-timers dag, slik at for eksempel for
IP4 tar godkjenningen 8 arbeidsdager inkludert reisetid.

I etterkant av workshopene ble det gjort kvalitetssikring og innhenting av ytterligere data

pa tid brukt pd meter, lokale kurs og gvelser fra distriktene, samt innhentet noe data fra
TTA hvor dette har eksistert.
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Data pa fratrekk for rollen stgttefunksjon politioperativt er ikke innhentet spesifikt, men
beregnet som et vektet snitt av de tre gvrige rollene, da det ikke har blitt beregnet tidsbruk
pa aktivitetene stgttefunksjon politioperativt utfgrer i workshopene.

Tabell 2 Definisjon av andre oppgaver utenom politioperativt arbeid

Oppgave Definisjon

Sentrale kurs og gvelser Tid brukt pd deltakelse pd kurs, konferanser og/eller videreutdanning i
regi av blant annet Politihggskolen.

Lokale kurs og gvelser Tid bruk pd deltakelse pa kurs, fagdager etc. i regi av det enkelte
politidistrikt. Omfatter blant annet IP-trening, lokal taktisk oppleering,
fysisk trening, hundetrening, eventuell deltakelse i 0RO, kurs innenfor
andre virksomhetsomrader og lokale gvelser.

Avgivelse til instruksjon Tid avagitt til instruksjon i lokale og sentrale kurs for tjenestepersoner
som ikke innehar rollen stgttefunksjon politioperativt.

Kollegial bistand Tid brukt pd tjenestested til uformell opplaering av andre. Veiledning
og stgtte til nyansatte og PHS-studenter utover patruljering og
oppdrag.

Administrative oppgaver Tid brukt pa for eksempel timefgring, reiseregninger og annen
administrasjon.

Mgter Faste fag- og allmgter, medarbeidersamtaler etc. som ikke er parole
eller relatert til oppdrag eller patruljering.

Prosjektarbeid Tid brukt pd prosjektarbeid for politioperative ressurser. Inkluderer
bdde 100 % utldning til prosjekt, samt mindre bidrag inn i prosjekt.

Totalt antall timer tilgjengelig til politioperativt arbeid per rolle vil vaere antall arsverk
multiplisert med antall timer i et arsverk etter HR-fratrekk og tid brukt pd oppgaver utenom
politioperativt arbeid.

2.1.2 HENDELSER OG OPPDRAG

Prosjektet har innhentet data pa alle registrerte hendelser i Politioperativt system (PO) i
perioden 1. september 2018 til 31. august 2019. Dataene inneholder informasjon om de
hendelsene politiet hdndterte i perioden, inkludert tidspunkt for start og slutt, forholdets art,
bevaepning og hastegrad.

Videre er det innhentet data pa ressurser, med kallesignal, tilknyttet det enkelte oppdrag
som er utfgrt, og dette er sammenstilt med oversikten over alle hendelser. Ut fra kallesignal
er det beregnet hvor mange tjenestepersoner som har tilhgrt den enkelte ressurs, og hvilket
virksomhetsomrade disse tjenestepersonene tilhgrer. Sammenstilt datagrunnlag er brukt til
& beregne faktisk tidsbruk i oppdrag, fordelt pd virksomhetsomrader.
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Hendelser og oppdrag utgjgr deler av "etterspgrselen" etter politioperativt arbeid som
patruljemannskap utfgrer. Det er nyttig med innsikt i hvor mye tid politiet bruker pa ulike
kategorier av oppdrag. For & kunne analysere dette har det vaert ngdvendig & definere et
sett med hendelseskategorier basert pa forholdets art.

I PO er det i dag mulig 3 velge 534 forholdets art for & indikere hva slags forhold en
hendelse omhandler. Prosjektet har identifisert 429 av disse til 8 vaere politioperative.
Hendelsene er delt inn i 13 kategorier med utgangspunkt i 429 politioperative forholdets art
i PO. Hendelseskategoriene er definert av prosjektet i tett dialog med prosjektets
fagressurser. Nar en hendelse eller et gjgremal loggfares i PO, kategoriseres hendelsen
etter "forholdets art". En hendelse kan inneholde flere forholdets art. Eksempelvis kan en
hendelse som starter som "kontroll person" fa lagt til flere forholdets art fgr oppdraget
avsluttes, "kontroll person", "baering av kniv offentlig sted" og "besittelse narkotika". I PO er
det bare mulig 8 markere en av disse som hovedkode. I realiteten vil det veere flere
forholdets art som beskriver hendelsens faktiske innhold, men dette er ikke hensyntatt i
undersgkelsen. Prosjektet har tatt utgangspunkt i det forholdets art som er lagt inn som
hovedkode ndr hendelsen er fordelt til de forskjellige kategoriene.

Hendelseskategoriene er vist i Tabell 3. Kategorien "service" inkluderer blant annet
forholdets art "dyr diverse", "hittet hund", "service diverse" og "hittet gods". Kategorien
"annen" inkluderer blant annet forholdets art "alarm diverse", "naturskader" og "natur

diverse". Se vedlegg til denne rapporten for mapping mellom forholdets art og kategorier.

Tabell 3 Hendelseskategorier basert pa forholdets art

Undersgk-
elsessak

Ordens-

Bistand
forstyrrelse

Trafikk

Fremstilling

, transport

og vakthold
i retten

Brann Narkotika Annen

Vold,
tvang og
trusler

Vinning og

skadeverk Senvice

Vakthold

0g
kortesje

Redning
og ulykke

Hendelseskategoriene kan grupperes etter hvordan hendelsen er initiert, og da kan vi skille
mellom innringte hendelser, hendelser initiert av politi og meldt inn av samarbeidspartnere,
og palagte gjgremal. De palagte gjgremalene favner kategoriene bistand, i form av for
eksempel transportoppdrag inn mot helsevesenet og andre offentlige instanser, vakthold og
kortesje, fremstillinger, transport og vakthold i retten, samt service-oppdrag.

I tillegg til en kategorisering i henhold til forholdets art er det for analyseformal gjort en
inndeling av oppdragene i henhold til hastegrad. Oppdrag som er kategorisert som prioritet
ALARM og prioritet 1 er definert som "hasteoppdrag”, og det er gjennomfgrt en egen
analyse av responstid for denne type oppdrag, presentert i kapittel 4.3. Det er kun de
oppdragene som kan defineres som hasteoppdrag gjennom hele oppdraget, og som det
faktisk er rykket ut pd, som er tatt med i denne undersgkelsen. Planlagte og faste oppdrag
er ikke inkludert. Responstider over 240 minutter anses som feil i tidsstempler og er

dermed ikke inkludert i datagrunnlaget.
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2.1.3 SAMTALER OG SAMBANDSTRAFIKK

Prosjektet har innhentet data pa tidsbruk for alle registrerte innkommende og utgaende
anrop i operasjonssentral fra Samtalelisten i perioden 1. september 2018 til 31. august
2019. Dataene inneholder informasjon om samtaletid fra innkommende anrop mottatt via
ICCS22, samt utgdende anrop foretatt av operasjonssentralen via ICCS. Innkommende
anrop er 112, 02800, media og andre innkommende anrop. Antall 02800-anrop inneholder
kun anrop handtert av operasjonssentralen og ikke samtaler handtert av sentralbord,
ettersom sentralbord er skilt ut til et eget virksomhetsomrade stgttefunksjon /
administrasjon i denne undersgkelsen og ikke medregnet kapasitet i operasjonssentralen.

Rapportene med samtaledata manglet data fra fgr november 2018, og perioden januar til
desember 2019 er derfor valgt som datagrunnlag for antall samtaler, selv om dette avviker
noe fra gvrig datagrunnlag i analysen.

I tillegg er det innhentet data fra Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) pa
sambandstrafikk fra samme periode, det vil si all kommunikasjon mellom
operasjonssentralen og aktgrer som kommuniserer over samband. Denne dataen er kun
brukt i kartleggingen av tidsbruk for operasjonssentral, og ikke for patruljemannskap.

2.1.4 TIDSBRUK FOR PATRULJEMANNSKAP OG
UP/TRAFIKKORPS

Tidsbruk for patruljemannskap er beregnet med utgangspunkt i data pa tid brukt i oppdrag i
PO, hvor totalt patruljetid beregnes fra ressurs er satt pa oppdraget til oppdraget er
avsluttet pd stedet, som illustrert i figur 4 under. Total tidsbruk i oppdrag er beregnet ved &
legge sammen tidsbruk for alle tjenestepersoner involvert i oppdraget.

Figur 4 Tidsbruk i oppdrag

22 Integrated Communication and Control System (Ngdetatenes kontrollromstilknytning for telefoni og
radiosamband).
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For alle aktiviteter utover tid brukt i oppdrag har det vaert ngdvendig & basere
undersgkelsen hovedsakelig pd kvalitative data gjennom estimater fra workshops med
politidistriktene. Det eneste unntaket er tid brukt pa reise fra arrest tilbake til tjenestested,
hvor beregningene er basert pd antall utfgrte arrestasjoner og reisetid fra den enkelte arrest
tilbake til tjenestested.

Det ble innhentet data pa alle tilgjengelige ressurser i PO i samme periode, med tilhgrende
ressursstatus, som et utgangspunkt for & kunne si noe om tidsbruk utover oppdrag.
Kvaliteten pa data om ressursstatus har ikke vaert god nok til & kunne beregne tid brukt pa
aktiviteter utenfor oppdrag, men denne dataen ble brukt som en referanseramme for
estimering og for & teste estimater i workshops. Et eksempel pa dette er data pa hvor mye
tid som brukes pa rapportskriving.

Utgangspunktet for den kvalitative datainnsamlingen har veert et sett med aktiviteter.
Aktivitetene er definert med bakgrunn i tilsvarende kartlegginger, blant annet erfaringer fra
politistyrker i Australia, England og Canada, operativ analyse for patruljebemanningen i
Agder politidistrikt fra 2019 og Politidirektoratets tidsbruksanalyse fra 2010. Aktivitetene er
videre definert i samrdd med fagressurser i beredskapsavdelingen i Politidirektoratet og
kvalitetssikret i prosjektets referansegruppe. En fullstendig liste over aktivitetene finnes i
vedlegg til denne rapporten.

Totalt er det kartlagt 33 aktiviteter for rollen patruljemannskap og 4 aktiviteter for rollen
UP/trafikkorps. Disse aktivitetene er samlet i fire grupper, og i presentasjonen av
resultatene fra undersgkelsen i kapittel 3 henvises det til disse gruppene for & synliggjgre
hvordan politiets tidsbruk fordeler seg pa et overordnet niva. Tabell 4 gir en oversikt over
gruppering av aktiviteter og definisjon av hva som inngar i hver gruppe.
Patruljemannskapenes bidrag til etterforskning ble ikke kartlagt gjennom workshops,
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ettersom dette allerede var kartlagt gjennom kapasitetsundersgkelsen pa
etterforskningsomradet.

Beregning av tidsbruken pa de ulike aktivitetene er utfgrt ved hjelp av medarbeidere som
jobber innenfor politioperativt omrade i politidistriktene og UP.

Tabell 4 Definisjon av aktiviteter for patruljemannskap

Politioperative oppdrag Tid brukt i oppdrag gitt av operasjonssentral, hvor total
patruljetid beregnes fra ressurs er satt pd oppdraget til ressurs
er avsluttet pa oppdraget.

Patruljering Politipatruljens tilstedeveerelse og oppsgkende aktivitet, blant
annet knyttet til kjente problemomrader, kjenninger av politiet,
objektsikring og vakttjeneste, stans av kjgretgy og personer,
kjgre fra oppdrag og arrest til tjenestested etc.

UP/trafikkorps Sivile og uniformerte kontroller som ikke er loggfgrt som
oppdrag, inkludert reise til kontrollsted og for- og etterarbeid.

Stasjonsoppdrag Gjennomfgring av mindre politioperative oppdrag gitt fra
stasjonen som ikke er registrert i PO, tjenestegjgring i
kriminalvakt og publikumsvakt, tid brukt i arrest, samt bistand
til etterretning, forebygging, forvaltning og sivil rettspleie.

Forarbeid Forberedelse i forkant av oppdrag eller patruljering, inkludert
lesing av relevant informasjon, parole og klargjgring av utstyr.

Samlet bistand til andre Bistand til oppdrag relatert til andre virksomhetsomrader og

virksomhetsomrader rapportskriving i etterkant av oppdrag eller patruljering, som
knytter seg til virksomhetsomrddene etterretning, forebygging,
forvaltning og sivil rettspleie.

Workshops for 8 kartlegge tidsbruk for patruljemannskaper og UP/trafikkorps ble
gjennomfgrt i alle tolv distrikter. Disse ble gjennomfgrt som heldagsmgter, med en
kombinasjon av introduksjon til kapasitetsundersgkelsen, estimering individuelt, diskusjon
og estimering i grupper, og gjennomgang og konklusjoner i plenum.

Tidsestimatene ble gitt for hver av aktivitetene beskrevet i tabellen over. Metodisk ble det
farst gjort en fordeling mellom tid brukt pa patruljering, stasjonsoppdrag og for- og
etterarbeid, ettersom tid brukt pa & hdndtere hendelser dokumentert i PO allerede var
kartlagt. Det ble deretter gitt estimater pa hver aktivitet innenfor hver av disse gruppene av
aktiviteter.
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2.1.5 TIDSBRUK I OPERASJONSSENTRAL

Tidsbruk i operasjonssentral er basert pa data om tid brukt pa innkommende og utgdende
samtaler og sambandstrafikk, og estimater pa tid brukt pa aktiviteter utover dette. Det ble
gjennomfgrt to felles workshops for kartlegging av tidsbruk i operasjonssentralen med
representanter fra totalt ni distrikter, da tre av distriktene ikke hadde anledning til & delta.
Workshopene for operasjonssentral ble gjennomfgrt som videokonferanse grunnet Covid 19
- situasjonen, med to separate workshops hvor henholdsvis fire og fem distrikter deltok.
Innholdet i workshopene var introduksjon til kapasitetsundersgkelsen, estimering individuelt
og gjennomgang og konklusjon i plenum.

Det er kartlagt totalt 27 aktiviteter, og disse er definert for tre underkategorier av roller i
operasjonssentralen: operasjonsleder, oppdragsleder og operatgr. Aktivitetene er
utarbeidet i samrad med fagressurser i beredskapsavdelingen i Politidirektoratet. En
fullstendig liste over aktivitetene finnes i vedlegg til denne rapporten. For analyseformal er
aktivitetene gruppert i kategoriene operasjonsledelse, klargjgring og beredskap, og
handtering av hendelser utover samtaletid og sambandstrafikk, som vist i tabell 5. Feil!
Ugyldig selvreferanse for bokmerke.

Tabell 5 Definisjon av aktiviteter for operasjonssentral

Operasjonsledelse Alo<tiviteter som i stor grad utfgres av operasjonsleder, som &
handtere henvendelser fra media, samhandle med
tjenestekontor og FSI, omsette strategisk styringsinformasjon
fra overordnet nivd, utgve operativ planlegging og varsle og
kalle inn tjenestepersoner.

Klargjoring og beredskap Aktiviteter som gjgres for & kunne utgve tjegesten, men som
ikke er direkte relatert til en hendelse, som a sette seg inn i
pagaende og ventende oppdrag, holde seg Igpende oppdatert
over tilgjengelige tjenestepersoner, utgve operativ flatestyring
basert pa totalt situasjonsbilde og handtere IKT-verktgy. Dette
inkluderer ogsa ledig tid som ikke er fanget opp av gvrige
aktiviteter, hvor operatgrene er i beredskap. Dette inkluderer
ikke tid til gvelser og trening, som er trukket fra som beskrevet i
kapittel 2.1.1.

H&ndtering av hendelse Aktiviteter som utfgres i tilknytning til en hendelse, som a lede
og koordinere oppdrag, loggfgre hendelse og kvalitetssikre
arbeid, sgke etter informasjon, kommunisere med interne og
eksterne samvirkeaktgrer, koordinere med FSI og andre.

Metodisk ble det gitt tidsestimat per aktivitet per rolle. Enkelte av aktivitetene var basert pa
volumdrivere, som for eksempel loggfgring av en hendelse, hvor tidsbruken er et produkt av
antall hendelser og hvor lang tid det tar & loggfgre. De aktivitetene det ikke var mulig 8
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knytte direkte til en volumdriver ble estimert som andel av tilgjengelig tid etter at tid til
innkommende og utgdende samtaler, sambandstrafikk og tid til volumdrevne aktiviteter var
trukket fra. Et eksempel pd dette er tid brukt pa & utgve flatestyring.

2.2 DATAVALIDERING

Det er gjennomfgrt et omfattende arbeid med & validere all innsamlet data som er
beskrevet i avsnittene over. Validering har vaert seerlig ngdvendig for @ kvalitetssikre data
og informasjon pa omrader hvor kvantitative data fra politiets IKT-systemer har veert
utilgjengelige i gjennomfgringen av undersgkelsen. Dette gjelder primaert to omrader:
tidsestimatene som er gitt for de ulike aktivitetene innenfor politioperativt omrade og
informasjon om fratrekk for tid brukt pa andre oppgaver enn politioperativt arbeid.

2.2.1 POLITIOPERATIVE AKTIVITETER

Tidsberegningene som er gjort for de 33 ulike aktivitetene for rollen patruljemannskap, de 4
aktivitetene for rollen UP/trafikkorps og de 27 aktivitetene for rollen operasjonssentral, er
basert pa gjennomganger i workshops med politidistriktene. Estimatene er gitt av
fagressurser og medarbeidere som sitter tett pa oppgavelgsningen, og som dermed har best
forutsetninger for & gi gode tidsestimater.

I workshopene ble det gjort valideringer ved 8 beregne hvor mye tid en aktivitet med et gitt
estimat tilsvarer eksempelvis i antall minutter i Igpet av dag eller antall timer i lgpet av en
uke. Det ble foretatt enkelte justeringer pa bakgrunn av denne valideringen.

I etterkant av workshopene er estimatene for hver enkelt aktivitet vurdert og sammenliknet
pa tvers av distriktene. Der det har vaert store ulikheter i estimatene for en aktivitet, er
disse gjennomgatt for @ verifisere at ulikhetene mellom distrikter kan forklares.

2.2.2 AKTIVITETER UTOVER POLITIOPERATIVT ARBEID

I valideringen av aktiviteter utover politioperativt arbeid er alle estimater for tidsbruk
gjennomgatt pa tvers av politidistriktene. Denne gjennomgangen er gjennomfgrt i tett
samarbeid med fagressurser i politioperativ seksjon i Politidirektoratet. Hensikten med
valideringen har veert 8 redusere usikkerhetsmomentene knyttet til tidsestimatene.

Ulikheter og variasjoner er systematisk gjennomgatt for hver aktivitet. Estimatene pa
aktiviteter utover politioperativt arbeid har blitt kalibrert mellom distriktene ved at de to
hgyeste estimatene har fatt estimatet til det distriktet som har gitt det tredje hgyeste
estimatet, og tilsvarende for de to laveste. Et eksempel p& dette er tid brukt pa
administrasjon i Vest politidistrikt som skilte seg vesentlig fra gvrige distrikter, og dette
estimatet har derfor blitt kalibrert til tredje hgyeste estimat pa denne aktiviteten.

For aktivitetene sentrale og lokale kurs, inkludert IP-trening, er estimatene kontrollert mot
annen data, for eksempel distriktenes tidligere rapportering til Politidirektoratet, og
informasjon om deltakelse i kurs og etterutdanning fra Politihggskolen.
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For aktiviteter hvor det ikke har vaert mulig & kontrollere estimatene mot annen data, er
estimatene kalibrert mot sammenlignbare distrikter. Videre er det gjort justeringer opp mot
det nasjonale gjennomsnittet for tidsbruk pa de ulike aktivitetene. P& denne maten er det
fortsatt variasjon i estimatene mellom distriktene, samtidig som det er rimelig & anta at
estimatene for det enkelte distrikt i stgrre grad reflekterer virkeligheten.

2.3 UTFORDRINGER I DATAGRUNNLAG

I gjennomfgringen av undersgkelsen er det identifisert enkelte utfordringer i innhenting,
analyse og bruk av datagrunnlag fra politiets systemer. Dette gjelder hovedsakelig
manglende datagrunnlag for faktisk tidsbruk utover tid i oppdrag og usikkerhet i
datagrunnlag knyttet til registrering av data i PO. I tillegg har undersgkelsen mattet stgtte
seg p5 kvalitativ innhenting av data gjennom estimering i workshops, og utfordringer
knyttet til dette er presentert i dette kapitlet.

2.3.1 FAKTISK TIDSBRUK UTOVER OPPDRAG I PO

Utover tid registrert som aktiv tjeneste i oppdrag i PO er det svaert begrenset hva som er
registrert av faktisk tidsbruk pa politioperative aktiviteter. PO har funksjonalitet til 8 kunne
registrere ulike aktiviteter som en del av de operative tjenestepersonenes ressursstatus,
som rapportskriving, arrest, etc., men registeringen praktiseres ulikt og i begrenset grad pa
tvers av distriktene. Dette har medfgrt at store deler av undersgkelsen har mattet basere
seg pa estimater avgitt i workshops fra distriktene.

Videre er det ogsd begrenset registrering av tidsbruk pa aktiviteter hvor operative
tjenestepersoner blir tatt ut av skiftplanen, deltakelse i mgter, lokale og sentrale kurs, samt
instruktgravgivelse. Det finnes noe data pa dette blant annet i TTA i enkelte distrikt, og i
oversikter fra Politihggskolen, men det meste av tid brukt pa disse aktivitetene er estimert i
workshops med distriktene, med de begrensningene som det gir med tanke pad & sikre et
komplett og riktig datagrunnlag.

Politiet har per i dag ikke et felles system for registrering av IP-godkjenninger.

Prosjektet har hatt behov for data pa IP-godkjenninger til to formal. For det farste inngar
IP-trening som en del av aktiviteter hvor tjenestepersonene ikke er tilgjengelig for
politioperative aktiviteter, og tiden brukt pa IP-trening m& derfor trekkes fra tilgjengelig tid.
For det andre har prosjektet hatt behov for oversikten over IP-godkjente for & kunne
analysere politiets beredskap i lys av bemanning.

Oversikt over IP-godkjente er hentet inn fra hvert enkelt politidistrikt, basert pa ulike lokale
systemer eller manuelle oversikter, og det er dermed stgrre risiko for feil i datagrunnlaget
enn om denne typen data hadde eksistert i ett felles system.

30




'|POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERSOKELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

2.3.2 REGISTRERING AV DATA I PO

Registrering av data i PO styres av Nasjonal Bruksplan PO (2017). Her er det angitt at PO er
det viktigste verktgyet for styring, kontroll og dokumentasjon av politiets operative
virksomhet, og det skal i s& stor grad som mulig gjenspeile faktisk oppgaveutfgrelse i
sanntid.

Selv om det er lagt fgringer for bruk av PO gjennom nasjonal bruksplan PO ma det likevel
utvises forsiktighet ved tolkningen av dataene, spesielt knyttet til antall hendelser eller type
hendelser (forholdets art).

Som beskrevet i kapittel 2.1.2 er type hendelse kategorisert i henhold til forholdets art i PO.
PO tillater kun at ett forholdets art registreres som hovedkode. Det gjgres enten ved at det
forholdets art som fgrst ble registrert star som hovedkode, eller ved at operatgr kan
markere det forholdets art som beskriver hendelsen best som hovedkode. Med bakgrunn i
dette er det viktig 8 vaere klar over at type forholdets art for en hendelse bare viser ett av
flere forhold, selv om flere ting har skjedd i hendelsen. Et eksempel pa det er en hendelse
som starter som trafikkulykke og tilhgrer kategorien redning- og ulykke. Nar oppdraget er
ferdig viser det seg at forer kjorte i ruspavirket tilstand og oppbevarte narkotika i bilen, noe
som tilhgrer kategorien narkotika. Dersom hovedkoden er valgt til trafikkulykke vil ikke
narkotikadelen av hendelsen vaere med i analysene.

Fra et oppdrag blir opprettet i PO til en patrulje er fremme pa stedet skjer det en rekke
manuelle aktiviteter som sammen utgjgr dataene i PO. Disse aktivitetene eller prosessene,
for eksempel operasjonssentralens forstaelse, definering og registrering av innkommende
samtaler, er pavirket av flere subjektive og kulturelt betingede variabler. Dette medfgrer
usikkerhet i datagrunnlaget blant annet vedrgrende enhetlig registering av oppdrag.

Nar det gjelder antall hendelser og oppdrag som er registrert kan dette avvike fra det
faktiske tallet. I initialfasen av innkomne meldinger til politiet kan flere meldere ringe
samtidig. Da loggfgres noen ganger samme hendelse mer enn en gang. Nar
operasjonssentralen avdekker at det ringes inn om samme hendelse beholdes én av
oppdragsloggene, mens de overflgdige loggene avsluttes. Oppdragslogger kan ikke slettes,
og derfor vil antall reelle hendelser kunne vaere noen feaerre enn data hentet fra PO.

2.3.3 ESTIMATER I WORKSHOPS

Som beskrevet over har en konsekvens av manglende datagrunnlag veert at deler at
dataene i undersgkelsen matte hentes inn gjennom workshops.

Det er noen mulige feilkilder som kan ha hatt betydning for beregning av estimatene:

e Prosjektet hadde liten pavirkning pa8 hvem som faktisk mgtte som deltakere i
workshop etter at invitasjonen ble sendt ut. I enkelte distrikter mgtte faerre
patruljemannskaper enn det som var gnskelig fordi noen meldte avbud, og dette kan
ha pavirket kvaliteten pa estimatene.

31




POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERSOKELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

e Resultatene av estimeringen ble i stor grad pavirket av de personene som var til
stede, slik at individuelle erfaringer og problemstillinger fra et spesifikt tjenestested
som ikke ngdvendigvis er representative for patruljemannskapene som sadan kan ha
pavirket estimatene. Dette er szerlig relevant for de distriktene hvor det er store
forskjeller internt i distriktet, og hvor patruljemannskaper jobber ulikt fra
tjenestested til tjenestested. I slike tilfeller er det stgrre usikkerhet knyttet til
hvorvidt estimatet faktisk er representativt for hele distriktet sett under ett.

e Representantene fra prosjektet som fasiliterte workshop kunne "veilede" deltakerne
til "riktig" svar.

e Kvaliteten pa diskusjonene i workshopene gkte gjennom at prosjektet erfarte og
leerte underveis, og det kan derfor vaere forskjell pa kvalitet pa estimatene fra forste
til siste workshop.

Gjennom & avholde samme workshop for kartlegging av tidsbruk for patruljemannskap tolv
ganger er risikoen for at estimatene pa nasjonalt niva skal vaere pavirket av individuelle
erfaringer redusert. Prosjektet har ogsa vaert bevisst underveis i workshopene p3 ikke 8 ha
med seg en "fasit" basert pd hva tidligere distrikter har svart, og det ble ikke laget
oppsummeringer av resultatene fgr alle workshops var gjennomfgrt. Det er verdt 3 stille seg
spgrsmalet om kvaliteten pa estimatene ville blitt enda bedre dersom prosjektet hadde
beskrevet behov for deltakelse fra flere operative tjenestepersoner, og gjerne med
representanter fra flere tjenestesteder innad i distriktet. Det ble i denne sammenheng gjort
en overordnet kost-/nyttevurdering i forkant av workshopene av det 8 ta ut et hgyt antall
operative tjenestepersoner til deltakelse, og prosjektet landet pa at det var tilstrekkelig med
det antallet det ble bedt om for & sikre god kvalitet p& dataene.
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3. Resultater

Dette kapitlet presenterer de overordnede resultatene fra undersgkelsen. Fgrst presenteres
fordelingen av kapasitet til hvert virksomhetsomrade. Deretter rettes fokuset mot
politioperativt omréde og antall tilgjengelige arsverk til politioperativt arbeid. Videre
presenteres volum av antall hendelser og oppdrag og antall 112- og 02800-samtaler, som
er volumdrivere for tidsbruk innenfor politioperativt omrade. Til slutt presenteres tidsbruk til
politioperativt arbeid for rollene patruljemannskap, UP/trafikkorps og operasjonssentral,
samt patruljemannskaps bidrag pa tvers av virksomhetsomrader.

3.1 FORDELING AV KAPASITET PER
VIRKSOMHETSOMRADE

Fordeling av kapasitet i form av arsverk til hvert av politiets virksomhetsomrader er gjort
med to ulike tilnaerminger. For det fgrste er hvert virksomhetsomrade delt inn i roller for &
kunne si noe om total kapasitet innenfor virksomhetsomradet basert pa organisatorisk
tilhgrighet. Hver enhet blir tildelt én rolle basert pa organisatorisk tilhgrighet, og denne
rollen tilhgrer ett virksomhetsomrade. Det eneste unntaket er kombinert rolle, som i sin
natur har tilhgrighet til flere virksomhetsomrader. Alle arsverk er vist fratrukket
permisjoner.

For det andre er det for hver organisatoriske enhet, med tilhgrende rolle, angitt hvordan
medarbeiderne fordeler sin tid mellom ulike virksomhetsomrader basert pa hvilke
arbeidsoppgaver de utfgrer. Disse to tilnaermingene gir to ulike svar pa kapasiteten til hvert
virksomhetsomrade, avhengig av om utgangspunktet er rolle eller faktisk tidsbruk.

Tabell 6 under viser oversikten over alle roller og hvordan deres kapasitet er fordelt.
Tabellen viser for eksempel at de politioperative rollene patruljemannskap, UP/trafikkorps,
operasjonssentral og stgttefunksjon politioperativt fordeler tiden sin mellom flere
virksomhetsomrader. Den viser ogsa at det er flere roller som bidrar med kapasitet inn mot
politioperativt virksomhetsomrade.
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Tabell 6 Fordeling av tilgjengelige drsverk per virksomhetsomrdde per rolle

Rolle Etterforskning Patruljeskift polilgvpz?atm Etterretning  Forebygging Forvaltning  Sivil rettspleie ::I“n?m:rr';ssﬁw Sum rolle
Etterforsker 241 81 - a9 a| 9 - 12 2582
Patalejurist 684 - - B = 5 - - 680
Sivil straffesaksstate 429 - - - - 2 1 15 447
Kombinertrolle 310 292 = 25 63 18 9 10 727
Patrulje 581 1700 - 71 93 18 28 23 2519
UP /trafikkorps 64 239 - - - - - - 303
Operasjonssantral 8 9 608 - - - - - 626
Stattefunksjon politioperativt 7 23 305 1 1 1 1 ) 343
Etterretter 5 1 - 182 4 - - 3 205
Forebygger 73 30 - 19 336 1 - 3 461
Utlending og grense 3z 39 - 3] 14 669 - 2 762
Forvalter 4 - = 4 3 357 44 5 M7
Sivil rettspleier 5 - - - - 30 660 9 704
Stettefunksjon/administrasjon G =) B - 1 3 4 1128 1151
Sum virksomhetsomrade 4620 2426 918 349 552 1113 747 1212 11937

Figur 5 viser fordeling av arsverk per virksomhetsomrade basert pa rolle, hvor etterforsker,
patalejurist, sivil straffesaksstgtte og deler av kombinert rolle er dedikert til
etterforskningsomradet, patruljemannskap, UP/trafikkorps, operasjonssentral og
stgttefunksjon politioperativt er dedikert til politioperativt omrade, etterretter og forebygger
til sine respektive virksomhetsomrader, utlending og grense og forvalter er dedikert til
forvaltning, mens sivil rettspleier er dedikert til virksomhetsomradet sivil rettspleie.
Stgttefunksjon/administrasjon er trukket ut som et eget virksomhetsomrdde med egen
tilhgrende rolle.

Figur 5 Fordeling av arsverk per virksomhetsomrade basert pa rolle i organisasjonsstruktur
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Stettefunksjon/administrasjon [l Sivil rettspleie [l Forvattning [l Etterretning Forebygging [ Straffesak [l Poltioperativt

Nasjonalt er rundt en tredjedel dedikert til politioperativt omrade, en tredjedel til

etterforskningsomradet og en tredjedel til gvrige virksomhetsomrader. Det er store
forskjeller mellom distriktene, med for eksempel Mgre og Romsdal og Trgndelag politidistrikt
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med henholdsvis 43 % og 44 % til politioperativt og 29 % og 30 % til straffesak. I motsatt
ende av skalaen er @st og Finnmark politidistrikt med henholdsvis 28 % og 29 % til
politioperativt og 33 % og 31 % til straffesak. Begge disse distriktene har en hgy andel til
forvaltningsomradet pa grunn av grenseoverganger i begge distrikter og politiets enhet for
vandelskontroll og politiattester som er underlagt Finnmark politidistrikt.

Oslo politidistrikt skiller seg ut med hgyere andel stgttefunksjon/administrasjon, 13 % mot
et nasjonalt snitt pa 10 %. Dette skyldes noe mer bruk av administrative staber, bade
innenfor fellesenhetene og driftsenhetene. I tillegg har de enkelte funksjoner de gvrige
distriktene ikke har, som for eksempel egne avsnitt for politimateriell og bilverksted med
sivilt ansatte.

Dersom vi ser pa fordeling av kapasitet til de ulike virksomhetsomradene basert pa tidsbruk
pa faktiske arbeidsoppgaver endrer fordelingen av arsverk til de ulike virksomhetsomradene
seg noe, som vist i figur 6. Nasjonalt gar andelen kapasitet til politioperativt arbeid ned med
6 %, mens andelen til straffesaksarbeid gar opp med 5 %, forebygging 1 %, og etterretning
1 %. Andelen til forvaltning gar ned med 1 %.

Figur 6 Fordeling av arsverk per virksomhetsomrdde basert pa faktiske arbeidsoppgaver
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3.2 TILGJENGELIGE ARSVERK TIL
POLITIOPERATIVT ARBEID

I presentasjonen av resultatene i dette kapitlet er alle tall angitt i arsverk. Dette innebaerer
at det ikke refereres til antall medarbeidere eller ansatte nar resultatene presenteres, men
til antall tilgjengelige arbeidstimer omregnet til hele drsverk som er tilgjengelige for
politioperativt arbeid i politiet.
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3.2.1 ANTALL TILGJENGELIGE ARSVERK

Antall tilgjengelige arsverk per rolle

Prosjektet har kartlagt og analysert antall tilgjengelige &rsverk for hver av de fire rollene pa
politioperativt omrade. Det er identifisert totalt 4.368 arsverk, hvorav 4.083 arsverk er
tilgjengelige etter at 285 arsverk er fratrukket som arsverk som er dedikert til ledelse av
politioperative ressurser. De 4.083 tilgjengelige &rsverkene til politioperativt arbeid fordeler
seg pa de fire rollene som vist i figur 7. Det er totalt 2.811 tilgjengelige arsverk for rollen
patruljemannskap, og dette er summen av total antall arsverk for patrulje og andel arsverk
fra kombinert rolle som er dedikert til patruljeskift.

Figur 7 Tilgjengelige politioperative arsverk per rolle

ﬂ ﬁ :

Patruljemannskap Operasjonssentral Stettefunksjon UP [ trafikkorps
politioperativt

2311

Antall tilgjengelige arsverk for patruljemannskap

For rollen patruljemannskap er det mulig & gjgre en ytterligere inndeling for & belyse hvor
den politioperative kapasiteten i politiet finnes, basert pa innplassering i
organisasjonsstruktur. Dette er vist i Figur 8, fordelt pa rollene patrulje uten saksansvar,
patrulje med saksansvar, kombinert rolle, innsatsleder, hundefarer og rytterkorps og
arrestforvarer / fremstilling.

Figur 8 Tilgjengelige arsverk for rollen patruljemannskap
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Som vist i Figur 8 er flest arsverk i rollen patruljemannskap ansatt i patruljeavsnitt, med og
uten saksansvar. Disse utgjgr totalt 78 % av ressursene med denne rollen.

Patruljeavsnitt uten saksansvar er rene patruljeavsnitt hvor patruljemannskapene ikke har
ansvar for etterforskning av egne saker. Kapasitet dedikert til etterforskningsomradet for
denne rollen inkluderer PPS, bidrag i etterforskningsoppdrag, rapportskriving og eventuelt
annen oppfalging i etterkant av oppdrag.

Patruljeavsnitt med saksansvar er innplassert i rene patruljeavsnitt, men her har
patruljemannskapene ansvar for etterforskning av egne saker, slik at kapasitet avgitt til
etterforskningsomraddet er hgyere enn for patruljeavsnitt uten saksansvar.

Kombinert rolle er polititjenestestillinger som er innplassert direkte i lensmanns- eller
politistasjonsdistrikt, p& lensmannskontor, i politiseksjoner i lensmannsdistrikt eller
seksjoner for forebyggende, patrulje og etterforskning (Finnmark politidistrikt). De 292
arsverkene i figuren over er kun kapasitet til politioperativt omrade, mens totalt antall
drsverk med kombinerte roller er 727, som vist i tabell 6.

Innsatsleder og hundefgrer og rytterkorps er identifisert p& bakgrunn av innplassering i
egne avsnitt. Det er kun Oslo, @st, Sgr-@st, Sgr-Vest og Vest politidistrikt som har denne
organiseringen. For gvrige distrikter er disse rollene innplassert i patruljeavsnitt.

Arrestforvarer og fremstilling er polititjenestestillinger i egne avsnitt i Oslo, @st, Sgr-@st og
Sagr-Vest politidistrikt. Sivile stillinger i samme funksjon er dedikert til stgttefunksjoner og
administrasjon og ikke medregnet som politioperativ kapasitet.

Det er stor variasjon i hvordan inndelingen av patruljemannskap er pa tvers av
politidistriktene, som vist i figur 9 under. De stgrste distriktene, Oslo, @st, Sgr-@st og Vest,
i tillegg til Sgr-Vest, har en stgrre grad av spesialisering i organisasjonsstrukturen.
Trgndelag og Troms politidistrikt har kun rene patruljeavsnitt, mens Innlandet, Agder, Vest,
Mgre og Romsdal, Nordland og Finnmark har bade patruljeavsnitt og kombinert rolle.
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Figur 9 Prosentvis inndeling av rollen patruljemannskap per politidistrikt basert p&
organisatorisk innplassering
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Antall tilgjengelige arsverk til politioperativt arbeid

Det er kartlagt at de politioperative rollene bruker 906 3rsverk pa oppgaver innen andre
virksomhetsomrader enn politioperativt. Motsatt vei har distriktene meldt inn at roller innen
andre virksomhetsomrader bidrar med 169 arsverk til & gjgre politioperative oppgaver.
Oppsummert innebaerer dette en kapasitet pa totalt 3.596 drsverk innen politioperativt
omrade, hvorav 3.344 arsverk er tilgjengelige til politioperativt omrade og 252 &rsverk er
dedikert til ledelse av politioperative ressurser.

Figur 10 Politioperative rollers bidrag til andre virksomhetsomrader og bidrag fra andre til
politioperativt virksomhetsomrdde
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De 3.344 3rsverkene som totalt er tilgjengelige til politioperativt omrdde er fordelt pa de fire
politioperative rollene. Bidrag fra andre virksomhetsomrader er inkludert i rollen
patruljemannskap ettersom dette er bidrag til @ ga patruljeskift. Sammenlignet med figur 7
er kapasiteten innenfor alle fire rollene noe redusert. Patruljemannskap avgir mer av sin
kapasitet til andre virksomhetsomrader enn det de far tilfgrt av kapasitet til patruljeskift.
Operasjonssentral avgir til patruljeskift og dermed ogsa noe til etterforskning p& grunn av
PPS, UP/trafikkorps avgir til etterforskning, og stgttefunksjon politioperativt avgir noe pa
tvers av alle virksomhetsomrader.

Figur 11 Totalt antall tilgjengelige arsverk til politioperativt virksomhetsomrade fordelt pd
rolle
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Figur 12 viser antall tilgjengelige politioperative arsverk i hvert politidistrikt, fordelt pd de
fire rollene innenfor politioperativt omrade inkludert bidrag fra andre virksomhetsomrader.
Oslo har flest politioperative ressurser, mens Finnmark har feerrest.
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Figur 12 Fordeling av drsverk mellom politioperative roller og bidrag til andre
virksomhetsomrader per politidistrikt

630
Bidrag andre v.omrader
UP [/ trafikkorps
0 stettefunksjon politioperativt
I Cperasjonssentral
Il Fatruljemannskaper

425

372

313

290
267 27

198
182 168

121

Oslopd @st pd Innlandet  Ser-@stpd  Agderpd Ser-Vestpd Vestpd Mare og  Trendelag Nordland Tromspd  Finnmark
pd Romsdal pd pd pd pd

Fordeling av arsverk pa roller per politidistrikt

Det er ogsa interessant & se pa hvor stor andel hver av rollene patruljemannskap,
patruljemannskap fra andre virksomhetsomrader, UP/trafikkorps, operasjonssentral og
stgttefunksjon politioperativt utgjgr av den totale politioperative kapasiteten i det enkelte
politidistrikt, som vist i Figur 13 under. Nasjonalt fordeler den politioperative kapasiteten
seg med henholdsvis 61 % patruljemannskap, 5 % patruljemannskap fra andre
virksomhetsomrader, 7 % UP/trafikkorps, 18 % operasjonssentral og 9 % stgttefunksjon
politioperativt.

Figur 13 Prosentvis fordeling av roller per politidistrikt
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Det fremgar at det er stor variasjon i hvordan den tilgjengelige politioperative kapasiteten
fordeler seg pa de ulike rollene mellom distriktene. Eksempelvis har Vest politidistrikt en
hgy andel arsverk i rollen patruljemannskap, men en lav andel arsverk i rollen
operasjonssentral. Motsatt har Troms politidistrikt en hgy andel &rsverk i rollen
operasjonssentral, men en lav andel i rollen patruljemannskap. Det er ikke avdekket hvilken
betydning dette har for utfgrelsen av de politioperative oppgavene.

3.2.2 BEREDSKAP I LYS AV BEMANNINGSSITUASJONEN

Prosjektet har gjort en analyse av politiets beredskap der vi har sett naermere pa
bemanningssituasjonen pa ulike tidspunkt av dggnet ved a se pad hvordan antall
tjenestepersoner pa jobb fordeler seg i Igpet av en gjennomsnittlig uke. Som beskrevet i
kapittel 2.1.1 er det gjort et skille mellom hva som er definert som fgrste-, andre- og
tredjelinjeberedskap. Andrelinjeberedskap bestdr av tjenestepersoner som kan ga
patruljeskift pa& grunn av operativ godkjenning, men det er ikke mulig gjennom dataene fra
TTA & vite hva slags type oppgaver de utfgrer basert pa hvilke tidspunkt de er pa jobb.

Det er imidlertid logisk & anta at andrelinjeberedskap som har registrerte nattskift i
ukedagene og p& natt i helg i stor grad gar patruljeskift, slik at den reelle beredskapen er
naermere andrelinjeberedskap pa disse tidspunktene.

Figur 14 Politiets beredskap i lys av bemanningssituasjonen pa ulike tidspunkt pa dggnet i
en gjennomsnittlig uke i perioden 1.9.2018-31.8.2019
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Forskjellen mellom fgrste- og andrelinjeberedskap er patruljemannskap som gar
reservetjeneste, samt skift som er gatt av tjenestepersoner som har operativ godkjenning,
men ikke er patruljemannskap eller UP/trafikkorps. Patruljemannskaper som g%r
reservetjeneste er mindre gripbare enn nar rollene er satt opp pa ordinaere skift. Det er
store variasjoner mellom distrikter nar det gjelder bruk av reservetjeneste, hvor Finnmark,

41




POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERSOKELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

i

Mgre og Romsdal, Vest, Nordland og Innlandet er de distriktene med mest bruk av
reservetjeneste. Dette gir ulikt utslag i beredskap, hvor for eksempel 59 % av forskjellen
mellom fgrste- og andrelinjeberedskap i Finnmark skyldes reservetjeneste.

Antall IP-godkjente tjenestepersoner

Prosjektet har kartlagt totalt antall IP3- og IP4-godkjente tjenestepersoner i distriktene for
3 kunne analysere denne siden av politiets beredskap, bade for rollene patruljemannskap og
UP/trafikkorps og ogsa bidraget fra andre roller. Ettersom tjenestepersoner som innehar
andre roller enn patruljemannskap og UP/trafikkorps ogsa har operativ godkjenning er det
interessant a analysere disse som en del av beredskapen, selv om disse ressursene er
mindre gripbare enn patruljemannskaper og UP/trafikkorps i det daglige. De vil veere
ytterligere ressurser ved en stgrre hendelse.

Det er totalt 5.528 IP 3- og IP 4-godkjente tjenestepersoner i politiet hvor 3.424 er
patruljemannskap eller UP/trafikkorps, noe som tilsvarer 62 %. Som beskreveti 2.1.1 er
patruljemannskap og UP/trafikkorps med IP 3- og 4-godkjenning definert som
fgrstelinjeberedskap.

De resterende IP-godkjente rollene utgjgr andrelinjeberedskap. Av disse er 970
etterforskere, 277 forebyggere, 273 i operasjonssentral, 229 innenfor utlending og grense
0og 184 i stgttefunksjon politioperativt. Av de totalt 190 IP3-godkjente tjenestepersonene i
andrelinjeberedskap er 128 fra rollen stgttefunksjon politioperativt, som tilsvarer to
tredjedeler. Rollen stgttefunksjon politioperativt bidrar med totalt 23 arsverk til
patruljeskift.

Figur 15 Antall IP-godkjente i fgrste- og andrelinjeberedskap
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Basert pa kartleggingen av antall IP-godkjente har det vaert mulig 8 beregne total tid brukt
pa IP-godkjenning for hver rolle med utgangspunkt i kravet til antall timer trening for a
oppna godkjenning. I tabell 7 under er dette sammenstilt med antall timer hver rolle totalt
bidrar med til patruljeskift, for & kunne beregne en type utnyttelse av IP-godkjenningene.
Som tabellen viser er det hgyest utnyttelse for patrulje og UP/trafikkorps, samt for
kombinert rolle. For operasjonssentral og stgttefunksjon politioperativt er derimot
utnyttelsen sveert lav.

Tabell 7 Utnyttelse av IP-godkjenninger til politioperativt arbeid

Tid brukt pa IP-
godkjenning

Timer patruljeskift per

Timer til patruljeskift e ]

Rolle / virksomhetsomrade

Patrulje 201675 1815374 9,0
Kombinert rolle 43980 311729 7,1
UP / trafikkorps 20085 255128 12,7
Etterforskning 59775 86075 1,4
Operasjonssentral 17 355 9291 0,5
Stettefunksjon politioperativt 20640 24669 1,2
Forebygging 17370 32038 1,8
Forvaltning 14235 41115 2,9
Etterretning 6330 12 068 1,9
Stettefunksjon/administrasjon 2190 2 670 1,2

3.2.3 TIDSBRUK UTENOM POLITIOPERATIVE AKTIVITETER

Resultatene som er presentert i kapittel 3.2.1 angir antallet arsverk som er tilknyttet
politioperativt omrdde. Hvert arsverk representerer et gitt antall timer, og i politiet er et
arsverk totalt 1.950 timer. Av disse timene er det en del tid i Igpet av et &r som gar bort til
andre aktiviteter enn politioperativt arbeid og som dermed ikke er tilgjengelig tid for
politioperative oppgaver.

Noe av dette er grunnet ferie, sykefravaer og andre HR-fratrekk, mens noe tid ma trekkes
fra som fglge av at det brukes tid pd oppgaver utover det rent politioperative arbeidet. For
hver av de fire politioperative rollene patruljemannskap, UP/trafikkorps, operasjonssentral
og stgttefunksjon politioperativt er det definert hvor mange timer som brukes pa slike
aktiviteter. For rollen patruljemannskap er det i det fglgende vist detaljert hvordan disse
fratrekkene fordeler seg, mens for de tre gvrige rollene er tidsbruken presentert mer
overordnet i grupper av aktiviteter, som vist i figur 20.

HR-fratrekk

For & finne tiden som er tilgjengelige til & utfore arbeidsoppgaver innenfor politioperativt
omrade ma forst all tid som gar bort pa grunn av lovbestemt ferie, offentlige hgytidsdager
og lunsj trekkes fra. Dette utgjer 368 timer arlig, slik at tilgjengelig tid i et arsverk etter
disse fratrekkene er 1.582 timer. Dette er likt for alle i politiet, og trekkes derfor fra i alle
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distrikter og for alle roller. Ytterligere fratrekk ma gjgres for tid som gar bort som falge av
sykefraveer. I politiet jobbes det ofte pd ugunstige tidspunkt og i skift- og reservetjeneste.
Dette er arbeidstid som kompenseres med fritid. For eksempel far medarbeidere
kompensert 15 minutter per time de jobber i reservetjeneste. Dette er tid som ikke brukes
pa & lgse politioperative aktiviteter, og som dermed ma trekkes fra den tilgjengelige tiden.
Overtid som ikke er tatt ut som fritid/avspasering er lagt til den tilgjengelige tiden.

Figur 16 viser det nasjonale resultatet for alle roller samlet, men fratrekkene varierer
mellom distriktene. Totalt er det beregnet at det ma trekkes fra 525 timer fra den
tilgjengelige tiden som fglge av HR-fratrekk.

Figur 16 Tilgjengelige timer etter HR-fratrekk for patruljemannskap
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Annen tidsbruk utenom politioperative aktiviteter

Etter HR-fratrekkene er det 1.425 timer tilgjengelig pa tvers av roller og distrikter innenfor
det politioperative omradet. Av disse timene ma det igjen trekkes fra tidsbruk knyttet til

trening, @ving og opplaering. For patruljemannskap er tidsbruk relatert til disse aktivitetene
presentert i figur 17.
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Figur 17 Tilgjengelige timer for patruljemannskap etter fratrekk for for trening, gving og
opplaering

1425

-7
-38
-40
-48
T s
__ _ S
-22

=2 1148
Tilgjengelig |P-trening Lokale kurz og Sentral etter- Tid avgitt til Fysisk Taktisk Trening Kollegial Tilgjengelig
tid etter HR- svelser utover og videre- instruksjon egentrening egentrening  hundetjenesten bistand tid etter
fratrekk IP-trening utdanning (lokale kurs oppleering

og PHS)

P& nasjonalt niva er det beregnet at det ma trekkes fra ytterligere 276 timer fra den
tilgjengelige tiden som fglge av tid som brukes pa trening, gving og oppleering for
patruljemannskap. Det stgrste fratrekket fra denne tiden er IP-trening. Det brukes ogsa en
del tid pa lokale kurs utover IP-trening, sentrale kurs samt avgivelse til instruksjon utover
instruksjon fra instruktgrer i FOT for bade lokale og sentrale kurs.

Det brukes ogsa relativt mye tid pa kollegial bistand. Dette er kollegaopplaering i oppgaver
som ikke er med pa 8 Igse aktiviteter direkte relatert til politioperativt arbeid og er definert
som tid brukt pd kontor til uformell opplaering av andre. Dette inkluderer veiledning og
stgtte til nyansatte og PHS-studenter utover patruljering og oppdrag.

Etter fratrekk for trening, gving og oppleering gjenstar det for patruljemannskap pa
nasjonalt niva 1.149 timer. Av disse timene brukes det noe tid p& administrasjon og
sentrale mgter. Som vist i figur 18 er det 1.068 timer tilgjengelig til lgsning av
politioperativt arbeid ndr all annen tidsbruk utenom politioperativ aktiviteter er trukket fra.

Figur 18 Tilgjengelige timer for patruljemannskap etter HR-fratrekk og fratrekk for trening,
gving og opplaering samt administrasjon og mgter
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Fratrekk og tilgjengelig tid per rolle

Figur 19 viser den tilgjengelige tiden til politioperativt arbeid per rolle etter at fratrekk av
annen tidsbruk utenom politioperative aktiviteter er gjort. Utregningen viser at rollen
patruljemannskap har faerrest timer tilgjengelig til politioperativt arbeid, hovedsakelig
forklart ved et relativt hgyt HR-fratrekk og noe hgyere andel IP-trening.

Figur 19 Beregning av tilgjengelige timer for patruljemannskap, operasjonssentral,
UP/trafikkorps og stgttefunksjon politioperativt
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Tilgjengelige timer etter fratrekk som presentert i figur 19 er det nasjonale gjennomsnittet
for hver av de fire rollene. Dette er basert pa utregninger pa distriktsniva og deretter
aggregert nasjonalt for politidistriktene.
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3.2.4 OPPSUMMERT FORDELING AV POLITIOPERATIV
KAPASITET

Basert pa beregningen av antall arsverk til hver politioperative rolle i kapittel 3.2.1 og
fratrekk av tid for andre aktiviteter i 3.2.3 oppsummerer figur 20 total fordeling av
politioperativ tid. Total tilgjengelig tid er beregnet ut fra tilgjengelig tid til patruljeskift og
gvrig politioperativt arbeid for de fire politioperative rollene, som vist i figur 7 i kapittel
3.2.1. Tid til oppleering og administrative fratrekk er beregnet som beskrevet i kapittel 3.2.3
i figur 18 og 19. Tid til forarbeid for patruljemannskap er kartlagt som en del av tidsbruk til
politioperativt arbeid i workshops i hvert politidistrikt. Forarbeid er en politioperativ oppgave
og dermed ikke et fratrekk fra tilgjengelig politioperativ tid, men likevel en del av
forberedelse og klargjgring til politioperativ tjeneste.

Figur 20 Fordeling av total politioperativ kapasitet vist i prosent og antall timer
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Nar det tas utgangspunkt i total tilgjengelig tid etter & ha trukket bort tid til ferier, lunsj og
HR-fratrekk for de 3.344 arsverkene innen politioperativt virksomhetsomrade er det
estimert at 40,5 % av tiden benyttes til klargjgring og stgtte til politioperativ tjeneste. I
klargjgring og stgtte til politioperativ tjeneste er opplaering, administrative fratrekk,
stgttefunksjoner politioperativt og politioperativt forarbeid inkludert. Resterende 59,5 % er
tid som er tilgjengelig til politioperativt arbeid etter forberedelse og klargjgring, og den
fordeler seg med 40,5 % for patruljemannskap, 13,0 % for operasjonssentral og 5,9 % for
UP/trafikkorps. Figuren viser ogsa hva dette utgjgr totalt i antall timer nasjonalt.
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3.3 ANTALL HENDELSER OG ANROP

Totalt antall registrerte hendelser?? i perioden 1. september 2018 til og med 31. august
2019 var 805.867, som ogsa inkluderer hendelser relatert til virksomhetsomradene
etterforskning, forebygging, forvaltning og sivil rettspleie. Det er kun de politioperative
hendelsene®* som er vist i tabell 8 under, med 701.756 hendelser i perioden fordelt pa de
13 hendelseskategoriene som er definert for denne undersgkelsens formal.
Tidsberegningene er gjennomfgrt pa tilgjengelig kapasitet til politioperativt arbeid, og det er
derfor kun de politioperative hendelsene som er inkludert.

Tabell 8 Antall politioperative hendelser i hver kategori
Antall politioperative

Prosentvis hendelser i perioden
Hendelseskategori fordeling 1.9.2018-31.8.2019
Trafikk 25 % 172 009
Undersgkelsessak 23 % 162 358
Ordensforstyrrelse 14 % 99 444
Bistand 9 % 64 400
Vinning og skadeverk 7 % 47 431
Vold, tvang og trusler 5% 38 523
Service 5 % 36 075
IIf(l;'e:etr:-::tiIIing, transport og vakthold i 39 23 295
Narkotika 2% 15 279
Brann 2% 15053
Annet 2% 14 220
Vakthold og kortesje 1% 7 715
Redning og ulykke 1% 5954
Totalt antall hendelser 701 756

Trafikk er den hendelseskategorien med flest hendelser og utgjgr 25 % av totalt antall
hendelser. Videre er undersgkelsessak den nest stgrste hendelseskategorien nar vi ser pa
alle hendelser totalt. I denne kategorien ligger blant annet forholdets art "kontroll person"
og "kontroll kjgretgy", som politiet loggfagrer hyppig. Her skiller Sgr-Vest seg noe ut, hvor
det i workshop i distriktet ble forklart at det er jobbet bevisst med 8 unnga avslutning av en

23 Loggfgringer i politioperativt system b8de med og uten ressurs pa hendelsen

2% Det er gjort en kategorisering av alle hendelser basert pa forholdets art for 8 identifisere hvilket
virksomhetsomrdde hendelsene tilhgrer. Politioperative hendelser omfatter alle kategorier som vist i tabell 8.
Forholdets art relatert til gvelse, test og parole er ikke inkludert i oversikten ettersom tidsbruk fra disse
aktivitetene ikke er kartlagt ved hjelp av data fra PO.
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hendelse som undersgkelsessak i dette distriktet, og andelen her er 16 % mot 23 %
nasjonalt.

Tabell 9 og tabell 10 viser antall politioperative hendelser fordelt p& henholdsvis type
hendelse og tettstedskategori. Type hendelse er delt inn i innringte hendelser, hendelser
som er opprettet av politi og samarbeidspartnere og palagte gjgremal. Av alle
politioperative hendelser som politiet handterer er det flest innringte, og det er flest
hendelser i omrader med 20.000 innbyggere eller flere.

Tabell 9 Antall politioperative hendelser fordelt pa innringte hendelser, opprettet av politi
og samarbeidspartnere og palagte gjgremal
Antall politioperative

Type hendelse hendelser i perioden

Innringt fra melder 414.779
Initiert ay politi eller meldt inn av 219.892
samarbeidspartnere

Palagte gjgremal 67.085

Totalt antall politioperative hendelser 701.756

Tabell 10 Antall politioperative hendelser fordelt per tettstedskategori

Antall politioperative

Tettstedskategori hendelser i perioden
Faerre enn 2.000 innbyggere 231.919

2.000 - 19.999 innbyggere 125.790

20.000 innbyggere eller flere 341.694

Mangler tettstedskategori 2.353

';::‘a:;zlzr;all politioperative 701.756

Tabell 11 under viser antall innkommende 112- og 02800-samtaler hdndtert av
operasjonssentralen totalt i 2019. Antall samtaler er benyttet i analysen i kapittel 4.1, hvor
antall samtaler er sett opp mot bemanning pa gitte tidspunkt i Igpet av dggnet.

Tabell 11 Antall 112- og 02800-samtaler mottatt i 2019

Antall samtaler i

Type innkommende samtale 2019

112-samtaler 734 709
02800-samtaler handtert i operasjonssentral 773 640
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3.4 TIDSBRUK POLITIOPERATIVT ARBEID

I dette kapitlet presenteres estimater for hvor mye tid patruljemannskap bruker pa
politioperativt arbeid. Tilgjengelig kapasitet til politioperativt arbeid er som presentert i figur
12 i kapittel 3.2.1, med 2.187 &rsverk til patruljemannskap, 608 arsverk til
operasjonssentral, 310 arsverk til stgttefunksjon politioperativt og 239 arsverk til
UP/trafikkorps. Tidsbruk for patruljemannskap og UP/trafikkorps er beregnet per distrikt, og
tidsbruk operasjonssentral er beregnet nasjonalt. For rollen stgttefunksjon politioperativt er
det ikke beregnet hvordan arsverkene fordeler tiden sin, kun hvor mye tid som er
tilgjengelig til politioperativt arbeid fra denne rollen.

3.4.1 TIDSBRUK PATRULIJEMANNSKAP

Beregninger basert pd data fra PO viser at patruljemannskap bruker 28 % av tiden de har
tilgjengelig til politioperativt arbeid pa politioperative oppdrag loggfgrt i PO. Videre er det
estimert at patruljemannskap bruker 6 % av politioperativ tid pa politioperative
stasjonsoppdrag, 49 % pa& patruljering og 17 % pa politioperativt forarbeid.

Figur 21 Overordnet fordeling av patruljemannskapers tidsbruk
2187 100%

615 28%

Folitioperative oppdrag dokumenterti PO
0 Politioperative stasjonsoppdrag

I Patruljering
I Folitioperativtforarbeid

Antall arsverk Prosentvis fordeling

Dersom vi ser pa patruljemannskapenes politioperative tidsbruk totalt sett, har denne
undersgkelsen delt tidsbruken inn i proaktive, reaktive og palagte gjgremal. P& samme
mate som for kategorisering av synlig politi er alle aktiviteter kartlagt for rollen
patruljemannskap i workshop, samt alle oppdrag i PO basert pa forholdets art, kategorisert
etter om det er en proaktiv aktivitet, reaktiv aktivitet eller et palagt internt gjgremal.
Oversikt over denne kategoriseringen av aktiviteter finnes i vedlegg til denne rapporten.
Figur 22 under viser at patruljemannskapene bruker i snitt, av de 1.068 timene til
politioperativt arbeid, 53 % av politioperativ tid pa proaktive aktiviteter, i snitt 29 % pa
reaktive og i snitt 18 % pa palagte gjsremal.
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i

Figur 22 Overordnet fordeling av patruljemannskapers tidsbruk

18 %

53 %

Palagte gjeremal
29 % )
Reaktiv

I Froaktiv

Proaktive aktiviteter inkluderer oppdrag relatert til kontroll av person, kjgretgy og sted,
trafikkontroller, forarbeid og patruljering i form av @ oppsgke kjente problemomrader, holde
seg oppdatert pa aktiviteten til kjenninger av politiet, overvake trafikk etc.

Reaktive aktiviteter inkluderer oppdrag politiet responderer pd, politioperative oppdrag gitt
fra stasjonen, og respons pa& henvendelser fra publikum som del av patruljering.

Palagte gjeremal inkluderer pdlagte oppdrag innen bistand, vakthold og kortesje,
fremstilling, transport og vakthold i retten, interne gjgremal som klargjgring og vedlikehold
av bil og annet utstyr, tjeneste i kriminalvakt og publikumsvakt, samt kjgring fra oppdrag
eller arrest til tjenestested.

Tidsbruk politioperative oppdrag

Beregninger basert pa data fra PO viser at patruljemannskap totalt bruker 615 arsverk pa
politioperative oppdrag registrert i PO. Av tiden brukt pd politioperative oppdrag viser
undersgkelsen at patruljemannskap bruker mest tid pa trafikk, undersgkelsessaker, bistand
og vakthold og kortesje25, som presentert i figur 23 under. I tillegg bistar patruljemannskap
med like mange arsverk til straffesaksoppdrag som til vakthold og kortesje, og denne tiden
inngar i bidrag til etterforskningsomradet som presentert i kapittel 3.5.

Av de politioperative oppdragene er det vakthold og kortesje som skiller seg ut med lengst
gjennomsnittstid per oppdrag, med 17,3 timer som vist i figur 24. Av gvrige oppdrag er det
fremstilling, transport og vakthold i retten og redning og ulykke, med henholdsvis 4,9 og
4,1 timer som tar lengst tid per oppdrag. Bistand til forebyggingsoppdrag tar i gjennomsnitt
3,5 timer. Sistnevnte oppdrag inngar i bidrag til virksomhetsomrade forebygging.

25 oslo politidistrikt har 28 % av disse oppdragene.
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Figur 23 Total tidsbruk for patruljemannskap per hendelseskategori i drsverk

Trafikk 101
Undersskelsessak a0
Bistand 89
Wakthold og kortesje 78
Ordensforstyrrelse 68
Fremetiling, transport og vakthold i retten 55
Wold, tvang og trusler 46
Vinning og skadeverk 30
Narkotika 17
Brann 15
Redning og ulykke 12
Annen 8
Service 7

Vakthold og kortesje
Fremstiling, transport og vakthold i retten
Redning og ulykke
Bistand

Vold, tvang og trusler
Annen

Narkotika

Brann

Vinning og skadeverk
Undersekelsessak
Trafikk

Service
Ordensforstyrrelze

Det er i analysen av tidsbruk i oppdrag valgt 8 se pa oppdragene delt inn i henhold til
hastegrad og i henhold til tettstedskategorier opp mot volum av politioperative hendelser
innenfor hver kategori, for 8 belyse hvordan tiden til patruljemannskap prioriteres. Politiet
opererer med tre tettstedskategorier, inndelt i henhold til antall innbyggere. Inndelingen er
flere enn 20.000 innbyggere, mellom 2.000-19.999 innbyggere og faerre enn 2.000
innbyggere.

Figur 25 viser tidsbruk i henhold til hastegrad. Tallene viser at 4,1 % av de politioperative
hendelsene er hasteoppdrag, og disse utgjgr 11,4 % av total tidsbruk. Tallene viser ogsa at
63,5 % av de politioperative hendelsene har prioritet 3 og INGEN, og at disse utgjgr 48,5 %
av total tidsbruk. Oppdrag med prioritet 3 og INGEN bestar hovedsakelig av planlagte
oppdrag som vakthold og kortesje og fremstilling, transport og vakthold i retten, oppdrag
initiert av patrulje, samt radgivning, bistand og service. Det har vaert mye oppmerksomhet i
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media etter reform, knyttet til at "mindre viktige" hendelser ikke blir prioritert. Ut fra
figuren under kan det tyde pd at dette ikke stemmer, men at politiet har kapasitet og bistar
innbyggerne ogsa i hendelser med lavere alvorlighetsgrad og hastegrad.

Figur 25 Fordeling av patruljemannskaps tidsbruk i politioperative hendelser av ulike
hastegrad sammenlignet med andel hendelser av ulike hastegrad

63,5%
48 5%
40,1 %

Tidsbruk Andel Tidsbruk pri 2 Andel Tidsbruk pri 3 Andel
ALARM og hendelzer hendelzerpriz og INGEN hendelzerprid
pri ALARM ogprii og INGEN

Il ALARM ogprit I Friz Pri 3 og INGEN

Det har videre veert stilt spgrsmal i media om politiet nedprioriterer 8 rykke ut p& de minste
tettstedene sammenlignet med de mer befolkede omradene, som en konsekvens av
nedleggelse av lensmannskontorer i forbindelse med naarpolitireformen.

Figur 26 viser at tettstedskategorien med faerrest innbyggere har en tredjedel av de
politioperative hendelsene, mens andel av tidsbruk pa politioperative oppdrag er rett i
underkant av 30 %. I motsatt ende har kategorien med 20.000 innbyggere eller flere i
underkant av 49 % av hendelsene, men 52 % av tidsbruk pa politioperative oppdrag.
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Figur 26 Fordeling av patruljemannskaps tidsbruk i politioperative hendelser vs.
volum i henhold til tettstedskategori

52,0%
48,9 %
331%
29,7 %
18,3 % 18,0 %
Andel Andel Andel Andel Andel Andel
tidsbruk hendelser tidsbruk hendelser tidsbruk hendelser
M r=mre enn 2.000innbyggere 2.000-19.999 innbyggere 20.000innbyggere ellerflere

Hendelseskategoriene undersgkelsessak og bistand utgjgr en forholdsvis stor andel av
hendelsene og tidsbruken for alle tre tettstedskategoriene. Sammenlignet med de to stgrste
tettstedskategoriene utgjgr trafikk en betydelig st@grre andel av hendelsene og tidsbruken
for den minste tettstedskategorien. Det samme gjelder for redning og ulykke.
Ordensforstyrrelse og fremstilling, transport og vakthold i retten utgjgr derimot cirka
dobbelt s stor andel av hendelser og tidsbruk i de to stgrste tettstedskategoriene som i den
minste. Vakthold og kortesje utgjgr en betydelig stgrre andel av tidsbruken i den stgrste
tettstedskategorien enn i de to andre, selv om andelen hendelser er forholdsvis lik.

Det tyder derfor pd at sammensetningen av portefgljen av hendelser er ulik mellom de tre
kategoriene. Figur 27 viser andel tidsbruk sett opp mot andel hendelser for de tre ulike
tettstedskategoriene, for politioperative hendelser utenom palagte gjgremal. Ved a
ekskludere pdlagte gjgremal vil oversikten vise de mer publikumsnaere hendelsene. Ut fra
tallene tyder det pa at prioriteringen mellom de ulike tettstedskategoriene nd er relativt lik
basert pd andel tidsbruk. De to tettstedskategoriene med feerrest innbyggere har nd relativt
sett en marginal hgyere andel tidsbruk enn andel hendelser.
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Figur 27 Fordeling av patruljemannskaps tidsbruk i politioperative hendelser utenom
palagte gjoremal mot volum i henhold til tettstedskategori

48,0% 48,7 %
32,7 % 35,2 %
Andel Andel Andel Andel Andel Andel
tidsbruk hendelser tidsbruk hendelser tidsbruk hendelser
M Fa=rre enn2.000 innbyggere ™ 2.000-19.999 innbyggere 20.000innbyggere ellerflere

Som beskrevet i kapittel 2.1.2 bestar palagte gjgremal av oppdrag innenfor bistand,
vakthold og kortesje, fremstillinger, transport og vakthold i retten og service. Vakthold og
kortesje skjer i stor grad tilknyttet ambassader, VIP-besgk etc., og den stgrste andelen av
dette skjer i de store byene. Tilsvarende gjelder for domstoler og arrester, som i all
hovedsak ligger i de stgrste byene.

Tidsbruk patruljering

Basert pa estimat gjennom workshops i distriktene bruker patruljemannskap 1.076 arsverk
pa patruljering, som tilsvarer i snitt 49 % av tilgjengelig politioperativ tid. Den aktiviteten
patruljemannskapene bruker mest tid pd i forbindelse med patruljering er & oppsgke kjente
problemomrader, som utgjer i snitt 44 % av tid brukt pd patruljering. Andel tidsbruk av
total politioperativ tid og andel av tidsbruk til patruljering er vist i figur 28 under.

Figur 28 Detaljert tidsbruk patruljering

1076 100% 49%

[ Oppsgke kjente problemomréder
Holde seg oppdatert pa aktivitet pa kjenninger
Stans av kjeretgy og personer, samt trafikkovervaking
Handtere ordensforstyrrelser
4% [ Respondere p& henvendelser fra publikum
Il Utfare objektsikring og beredskap grunnet flatestyring
M Kjore fra oppdrag eller arrest til tjienestested

8%

15% 7%

Antall arsverk Prosent av tidsbruk Prosent av
til patruljering politioperativ tidsbruk
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Aktiviteten "utfgre objektsikring" skjer hovedsakelig i Oslo politidistrikt, mens "kjgre fra
oppdrag eller arrest til tjenestested" relativt sett utgjgr mest tid i de politidistriktene som er
store malt etter geografi.

Tidsbruk av forebyggende karakter

Av patruljemannskapers totale tid til politioperative oppgaver er det estimert at i
gjennomsnitt 53 % av tiden blir brukt pa oppgaver av forebyggende karakter. Dette
gjenspeiler delingen av tidsbruk mellom proaktive, reaktive og palagte gjgremal presentert
tidligere i dette kapitlet, hvor de proaktive aktivitetene i stor grad relaterer seg til aktiviteter
av forebyggende karakter. Tidsbruk av forebyggende karakter er beregnet ved 8
kategorisere alle aktiviteter som er utfgrt av patruljemannskap. Oversikt over denne
kategoriseringen av aktiviteter finnes i vedlegg til denne rapporten.

Av de politioperative oppgavene av forebyggende karakter er i snitt 47 % brukt pa a
oppsgke kjente problemomrader og holde seg oppdatert pa kjenninger.

Disse funnene kan tyde p& at forebygging er en prioritert del av patruljens arbeidshverdag.
Det har ikke veert i prosjektets mandat & vurdere innholdet i det forebyggende arbeidet
patruljen utferer, og det er ikke gjort vurderinger av kvaliteten p& arbeidet.

Figur 29 Politioperativ tidsbruk av forebyggende karakter for patruljemannskap

53 % 47 %

Av patruliemannskaper totale tid til Av de politioperative oppgavene av
politioperative oppgaverer 53 % av forebyggende karakter er 47 % brukt pd a
kapasiteten bruk pa oppgaver av oppsweke kiente problemomrader og holde
forebyggende karakter. seg oppdatert pa aktivitet p& kjenninger.

3.4.2 TIDSBRUK UP/TRAFIKKORPS

Det er estimert at tjenestepersoner i rollen UP/trafikkorps i gjennomsnitt bruker 23 % av
tilgjengelig tid til politioperativt arbeid pa politioperative oppdrag dokumentert i PO. Dette
inkluderer bade egne oppdrag og bistand til oppdrag hvor en UP/trafikkorps-ressurs er
iverksatt pa et oppdrag fra operasjonssentralen. Videre bruker UP/trafikkorps i snitt 23 %
av tiden p3 8 gjennomfgre uniformerte kontroller og i snitt 26 % pa sivile kontroller. @vrig
tid fordeler seg i gjennomsnitt med i snitt 16 % reise til kontrollsted og i snitt 12 %
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forarbeid i forbindelse med utgvelse av UP- og trafikkorpstjenesten. Bistand til
etterforskning, som vist i tabell 6, er holdt utenfor denne oversikten.

Figur 30 Fordeling av tidsbruk for UP/trafikkorps

100% 239
23% 56
23% 55

Politioperative UP- / trafikkorpsoppdrag dokumentert i PO
Gjennomfere uniformerte kontroller

I Gjennomfare sivile kontroller

I Reise til kontrolisted

Il Forarbeid UP- / trafikkorpstjeneste

Tidsbruk UP / Tidsbruk UP /
trafikkorps (prosentvis trafikkorps (malt i
fordeling) antall arsverk)

Av totalt 56 drsverk brukt i oppdrag er hoveddelen av disse brukt i trafikkoppdrag. Av
gvrige hendelseskategorier har UP/trafikkorps bidratt mest inn mot undersgkelsessaker og
vakthold og kortesje, samt etterforskningsoppdrag som her er trukket ut.

Figur 31 Total tidsbruk for UP/trafikkorps per hendelseskategori

Trafikk
Undersgkelsessak
Vakthold og kortesje 21
Bistand 13
Narkotika 10
Fremstilling, transport og vakthold i retten 0,9
Ordensforstyrrelse il 0,7
Vold, tvang og trusler jil 0,7
Vinning og skadeverk 0,4
Brann §0,3
Annen 0,2
Redning og ulykke §0,2
Senice |0,1

Straffesak 17
Forvaltning 0,2
Forebygging |0,1
Sivil rettspleie |0,0

3.4.3 TIDSBRUK OPERASJONSSENTRAL

Som beskrevet i kapittel 2.1.5 ble det gjennomfgrt to arbeidsmgter med ni av distriktene for
& estimere tid brukt i operasjonssentral. Estimatet er nasjonalt, og det kan forekomme
forskjeller mellom distriktene som ikke er kartlagt i denne undersgkelsen.
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I arbeidsmgtene ble det estimert at av sin tilgjengelige tid til politioperativt arbeid bruker
tilgjengelige arsverk i operasjonssentral i gjennomsnitt 57 % av tiden pa & handtere
hendelser, fordelt pa samtaletid innkommende anrop, utgdende anrop, sambandstrafikk og
gvrige aktiviteter. I gjennomsnitt 10 % av tilgjengelig tid brukes pa operasjonsledelse, i all
hovedsak utfgrt av rollen operasjonsleder. I de fleste politidistrikter er flere av
operasjonslederne ogsa avsnittsledere, men denne tiden er trukket fra for beregningen av
tilgjengelig tid. Det samme gjelder operasjonsleders tidsbruk utenom politioperative
aktiviteter, som beskrevet i kapittel 3.2.3.

Resterende tid utover hdndtering av hendelser og operasjonsledelse ble estimert brukt pa
klargjgring og beredskap, som i gjennomsnitt utgjer 26 % av tilgjengelig tid, og parole®®,
som i gjennomsnitt utgjgr 7 % av tilgjengelig tid.

Figur 32 Fordeling av tidsbruk for operasjonssentral

100% 607

57% 345

26%

Handtere hendelse [l Klargjering og beredskap

7% 0 Operasjonsledelse [l Forarbeid (parole)

Tidsbruk Tidsbruk
operasjonssentral operasjonssentral
(prosentvis fordeling) (malt i antall arsverk)

Tiden som brukes pd de ulike aktivitetene i "8 handtere en hendelse", er estimert mer
detaljert i tabell 12. Det ble estimert at operatgrene bruker mest tid pd 8 loggfere hendelse,
mens oppdragsleder bruker mest pd ledelse og koordinering av oppdrag og kvalitetssikring
av operatgrenes arbeid. Videre bruker oppdragsleder og operatgr mye tid pd & hdndtere
sambandstrafikk, innkommende samtaler fra 02800, utgdende samtaler, kommunisere med
gvrige operatgrer, oppdragsleder og operasjonsleder underveis i oppdrag, og handtere
innkommende samtaler fra gvrige aktgrer.

26 parole er et orienterende mgte som patroppende vaktlag har for oversikt over hendelser som har skjedd og
informasjon om den kommende tjenesten. Noen distrikt har ogsé en parole i etterkant av en vakt.
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Tabell 12 Detaljerte aktiviteter under hdndtering av hendelser i operasjonssentral

Rolle Aktivitet Antall &rsverk
Oppdragsleder og operatar Samtaletid 112 16,7
Oppdragsleder og operater Samtaletid 02800 31,6
Oppdragsleder og operatar Samtaletid gwig innkommende 23,9
Oppdragsleder og operatar Samtaletid utgdende 25,7
Oppdragsleder og operater Sambandstrafikk 35,9
Oppdragsleder Lede og koordinere oppdrag 38,2
Oppdragsleder Kwalitetssikre operatgrenes arbeid 26,4
Oppdragsleder Kommunisere og samarbeide med interne og eksterne samvirkeaktarer 10,7
Operater Loggfere hendelse 57,7
Operatgr Foreta informasjonssgk 19,1

Koordinere med gwige operaterer, oppdragsleder og operasjonsleder

Operater undeneis i oppdrag 247
Operater Koordinere med FSI i saker som bergrer etterforskning 6,5
Operatgr Loggfere iparallelle systemer 2,9
Operater Kommunisere og samarbeide med interne og eksterne samvirkeaktarer 1,4
Operasjonsleder Samtaletid media 2,9
Operasjonsleder Samhandle med innsatsleder 4,4
Operasjonsleder Utfare varslinger og ivareta bistandsanmodninger 3,7
Operasjonsleder Bista oppdragsleder ved behov 12,7
Sum 345,2

3.5 PATRULJEMANNSKAPS BIDRAG PA TVERS AV
VIRKSOMHETSOMRADER

Som vist i kapittel 3.1 gir patruljemannskaper viktige bidrag pa tvers av politiets
virksomhetsomrader. Rollen patruljemannskap kan deles i de to delrollene patrulje og
kombinert rolle. Figur 33 viser hvordan delrollen patrulje, som bestar av rene
patruljeseksjoner og -avsnitt, innsatsledere, hundefgrere og rytterkorps og
polititjenestestillinger i arrestforvaring og fremstilling, bruker rundt en tredjedel av tiden sin
innenfor andre virksomhetsomrader og to tredjedeler av tiden pa politioperativt arbeid.
Kombinert rolle bruker i snitt 40 % av tiden sin til politioperativt arbeid, i snitt 60 % brukes
til andre virksomhetsomrader. Polititjenestestillinger med kombinert rolle har tilhgrighet til
flere virksomhetsomrader enn det politioperative, sa det er ikke overraskende at ansatte i
denne rollen har mindre tid tilgjengelig til politioperativt arbeid enn patruljen.
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Figur 33 Fordeling av tilgjengelig tid mellom virksomhetsomrader for patrulje og kombinert
rolle

100% 100%

Patruljemannskaps bidragtil andre v.omrader
I Fatruljemannskaps bidragtil straffesak
[ Fatruljemannskaps politioperative arbeid

Patrulje Kombinertrolle

Patruljen bruker i gjennomsnitt 23 % av sin tilgjengelige tid pa etterforskningsoppgaver.
Innfgringen av politiarbeid pd stedet (PPS) har veert en viktig del av kvalitetshevingen i
reformen, som blant annet ble pdpekt i Statsadvokatenes inspeksjonsrapporter fra 2017.
Det som fremgar av figur 34 under er at tid brukt pa det rene politiarbeidet pa stedet,
inkludert lydavhgr pd stedet som del av oppdraget, utgjgr i snitt 4 % av total tidsbruk. I
snitt 11 % av patruljens tilgjengelige tid gdr med til rapportskriving i etterkant av selve
politiarbeidet pd stedet. Dette er oppgaver patruljen i stor grad m& kjgre inn til stasjonen
for & utfgre. Etterforskningsoppdrag dokumentert i PO, andre etterforskningsoppgaver gitt
til patruljen samt etterforskning som fglge av eget saksansvar utgjgr hver 3 % i snitt av
tilgjengelig tid.

Figur 34 Fordeling av tidsbruk pa straffesaksoppgaver for patrulje
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Patruljen bidrar i gjennomsnitt med 9 % av sin tilgjengelige tid til andre
virksomhetsomrader utover etterforskning, som vist i figur 35 under. Dette bidraget er
beregnet som summen av oppdrag i PO som er definert 3 tilhgre de respektive
virksomhetsomradene ut fra forholdets art, samt aktiviteter patruljen utfgrer pd vegne av
de andre virksomhetsomradene, som er kartlagt i workshops.

Figur 35 Fordeling av tidsbruk til andre virksomhetsomrader for patruljen

238 100% 9,4%
.
51 22% 2.0%
g2 26% 2504 [ | Bista medinnhenting av etterretningsinformasjon
' Skrive etterretningsrapporter
g 4% 0,4% Forebyggingsoppdrag
25 11% 1.0% Rapporter relatert til forebyggingstiltak
8 kL™ 0,3% Annen bistandtil forebygaing
16% 15% Sivil rettspleie ogforvaltningoppdrag dokumenterti PO
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10% 0,9% Ml Stettefunksjon / administrasjon
Antall arsverk Prosent av tidsbruk Prosentav patruljens
til andre v.omrader totale tidsbruk

I politiets virksomhetsstrategi frem mot 2025 er et av malene at politiet skal levere
tilgjengelige polititienester med hgy kvalitet, og her star det blant annet: "I 2025 har vi hoy
innsatsevne, er synlige og har tilgjengelige tjenester med hgy kvalitet”. Prosjektet har
definert og gjort en kategorisering av hvilke av patruljens aktiviteter som kan sies &
innebaere at politiet er synlig for publikum. Alle aktiviteter kartlagt for rollen
patruljemannskap i workshop, samt alle oppdrag i PO basert pa forholdets art, er
kategorisert etter om aktiviteten kan sies & gjgres som et synlig eller ikke synlig politi. De
oppdragene som er utfgrt av uniformerte tjenestepersoner er kategorisert som synlige, i
tillegg til det meste av tiden som brukes til patruljering. Resultatet av denne
kategoriseringen er at av patruljens tid pa tvers av alle virksomhetsomrader defineres
patruljen som & veere et synlig politi i snitt 68 % av tiden. Av patruljens tid til politioperativt
arbeid er patruljen et synlig politi i snitt 80 % av tiden. Dette er illustrert i figur 36 under.
Oversikt over kategoriseringen av aktiviteter finnes i vedlegg til denne rapporten.
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Figur 36 Patruljen som et synlig politi basert pd kategorisering av alle aktiviteter utfgrt av
patruljen

68 % 80 %

Av patruljiens tid pa tvers av alle Av patruljens tid til politioperativt arbeid er
virksomhetsomrader er patrulien et synlig patruljen et synlig politi 80 % av tiden.
paliti 68 % av tiden.
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4. Analyser

Med utgangspunkt i resultatene fra kapittel 3 og den etablerte datamodellen er det
gjennomfgrt analyser av beredskap i form av bemanning, en historisk sammenligning av
kapasitet fgr og etter reform, en responstidsanalyse og scenarioanalyser.

4.1 ANALYSE AV BEREDSKAP I LYS AV
BEMANNING

Formalet med analysen er & kunne svare p& nar pa dggnet ulike hendelser, oppdrag og
anrop skjer, og hvordan politiets beredskap i lys av bemanningssituasjonen er pa disse
tidspunktene for henholdsvis patruljemannskap og operasjonssentral.

I de pafglgende avsnittene presenteres antall hendelser, oppdrag og anrop, antall
tilgjengelige ressurser, og hvor mye som handteres av hver tjenesteperson pa ulike
tidspunkt i Igpet av en gjennomsnittlig uke i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019. Det er valgt ut
noen tidspunkt pd dggnet for analyseformal, og disse er dagtid ukedag, definert som
mandag til fredag kl. 08-16, ettermiddag ukedag, definert som mandag til torsdag kl. 16-
20, og kveld/natt i helg, definert som natt til Igrdag og sgndag kl. 20-04.

Antall tilgjengelige ressurser vil fgrst og fremst ses i lys av fgrstelinjeberedskap.

4.1.1 BEMANNING FOR PATRULJEMANNSKAP

En problemstilling knyttet til ressurssettingen av politipatruljen er 38 se naeermere pa
variasjoner i bemanningskapasiteten sett opp mot antall hendelser, hva vi kan kalle
patruljemannskapers beredskap. Politiets ressurstilgang er ikke ubegrenset og det ma
foretas prioriteringer. Det vil derfor vaere viktig 8 se naermere pa hva slags type hendelser
politiet star overfor, og om vi kan si noe om hva som blir prioritert. I lys av dette er det
interessant a se pa politiets handtering av hasteoppdrag.

Figur 37 viser fgrste- og andrelinjeberedskap sammenstilt med antall hendelser og oppdrag

i Igpet av en gjennomsnittlig uke for alle hendelser i perioden 1. september 2018 til og med
31. august 2019.
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Figur 37 Bemanning sammenstilt med antall hendelser og oppdrag i perioden 1.9.2018 til
31.8.2019
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Ut fra figuren er det to problemstillinger som gjgr seg gjeldende. Den fgrste gjelder
bemanningen pd ettermiddag i ukedagene, hvor den gar markant ned samtidig som et hgyt
antall hendelser og oppdrag vedvarer utover ettermiddagen. Den andre problemstillingen er
knyttet til kveld/natt helg, hvor bemanningen gar ned samtidig som antall hendelser og
oppdrag far en betydelig gkning. Fra denne figuren ser det samlet ut som at politiets
mulighet til & hdndtere hendelser og oppdrag ut fra bemanningssituasjonen er mer
utfordrende kveld/natt helg og ettermiddag hverdag enn p& dagtid ukedag.

Antall hendelser som har fatt avslutningskode "ikke kapasitet" og hvordan hasteoppdrag
fordeler seg utover i tid relativt til bemanningssituasjonen pa disse tidspunktene, kan ogsa
veere indikatorer som gar i retning av at politiet i stgrre grad blir utfordret pa kapasitet pa
kveld/natt helg og ettermiddag hverdag enn p& dagtid ukedag.

Det er samtidig fire forhold som nyanserer bildet. For det fgrste modererer bildet seg
dersom sammensetningen av type hendelser og oppdrag gjennom tidspunkter i uken
hensyntas. Det er en veldig hgy andel ordensforstyrrelser kveld/natt i helgen. Det kan
argumenteres for at ordensforstyrrelser i utgangspunktet ikke er like alvorlige som
eksempelvis redning, ulykke, vold, tvang og trusler. Dersom vi ikke inkluderer
ordensforstyrrelser ser vi en nedgang i antall hendelser og oppdrag pa kveld/natt i helg. Det
er likevel fortsatt flere hendelser og oppdrag per patruljemannskap kveld/natt i helg
sammenlignet med dagtid ukedag selv om ordensforstyrrelser ekskluderes.

For det andre ser vi at antall hendelser som har fatt avslutningskode "ikke kapasitet" gar
ned pa kveld/natt i helg ndr vi ser bort fra ordensforstyrrelser. For det tredje, ndr vi ser pa
gjennomsnittlig tidsbruk per oppdrag er det mindre forskjeller mellom dagtid hverdag og
ettermiddag hverdag og kveld/natt i helg enn ndr vi ser p& volum av antall hendelser og
oppdrag.
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For det fijerde ser vi at hasteoppdrag, som pa tross av en gkning i antall hendelser og
oppdrag pa kveld/natt i helg, ikke har tilsvarende gkning i responstid. Dette indikerer at
politiet klarer a prioritere @ rykke ut pa disse hendelsene pa tross av lavere bemanning.

Forholdene utover figur 37 som er nevnt i avsnittene over vil illustreres og utforskes i mer
detalj senere i dette kapittelet. I tillegg er bildet ytterligere nyansert ved at mannskapene i
andrelinjeberedskap i stor grad kan antas 8 ga patruljeskift pa natt i helg, og dermed er
"oppstyrkere" til patruljemannskap. Dette innebaerer i sa fall at bemanningssituasjonen reelt
sett er noe hgyere enn fgrstelinje presentert i figur 38. Et siste poeng er at gving, trening
og oppleering i stor grad utfgres i skiftene som gds pa dagtid i ukedagene, og det kan
dermed argumenteres for at beredskapen i form av bemanningssituasjonen i hverdagene er
mer lik helgene. De pafglgende avsnittene presenterer underlaget for analysen mer i detalj.

Politiets bemanning i lgpet av en uke

Sammenlignet med gjennomsnittlig antall personer pd jobb p& dagtid i ukedagene (969
personer) er 43 % av antallet pd jobb pa kveld/natt i helg (421 personer). Pa ettermiddag i
ukedagene er 46 % pa jobb (446 personer) av antallet pa dagtid i ukedagene.

Som figur 37 viser, er det flest hendelser og oppdrag kveld/natt i helg.

Det er flest registrerte hendelser i snitt per time p& kveld/natt i helg (145 hendelser), med
11 % flere enn pa dagtid i ukedagene (130 hendelser). Det er nesten tre ganger s& mange
hendelser per tjenesteperson per time pa kveld/natt i helg (0,34 hendelser) som pa dagtid i
ukedagene (0,13 hendelser). P& ettermiddag i ukedagene er det 14 % faerre hendelser per
time (112 hendelser) enn pa dagtid i ukedagene. Det er likevel dobbelt s& mange hendelser
per tjenesteperson per time pa ettermiddag i ukedagene (0,25 hendelser) som pa dagtid i
ukedagene.

Det er flest oppdrag i snitt per time pa kveld/natt i helg (83 oppdrag), med 40 % flere enn
pd dagtid i ukedagene (59 oppdrag). Det er over tre ganger sa8 mange oppdrag per ressurs
per time pa kveld/natt i helg (0,20 oppdrag) som pa dagtid i ukedagene (0,06 oppdrag). P&
ettermiddag i ukedagene er det 9 % faerre oppdrag per time (54 oppdrag) enn pa dagtid i
ukedagene. Det er likevel dobbelt s& mange oppdrag per mannskap per time pa
ettermiddag i ukedagene (0,12 oppdrag) som pa dagtid i ukedagene.

Det er i figur 37 kun vist til antall hendelser og oppdrag, og ikke hva slags type oppdrag
som er registrert.

Hasteoppdrag sett opp mot bemanningssituasjonen

Som vi har sett til nd gdr bemanningen til patruljemannskapene ned inn mot helg, samtidig
som antall hendelser og oppdrag gker. Det er da interessant & se naermere pa antall
oppdrag med hgyest hastegrad opp mot bemanningen pa ulike tidspunkt i en
gjennomsnittlig uke.
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Figur 38 viser antall oppdrag kategorisert som hasteoppdrag som har veert handtert av
operasjonssentralen. Det er flest oppdrag i snitt per time pa kveld/natt i helg (5,5 oppdrag),
med 57 % flere enn pa dagtid i ukedagene (3,5 oppdrag) og 29 % flere enn pa ettermiddag
i ukedagene (4,3 oppdrag). Det er 21 % flere oppdrag i snitt per time pa ettermiddag i
ukedagene enn pa dagtid i ukedagene. Selv om det er flere av denne typen oppdrag per
time pa ettermiddag ukedag og kveld/natt i helg er fgrstelinjeberedskapen som tidligere
beskrevet mer enn halvert sammenlignet med dagtid ukedag.

Figur 38 Antall hasteoppdrag som har vaert innom operasjonssentralen, sett opp mot
bemanningssituasjonen for patruljemannskapene ukentlig i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019
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Dataene viser ingen gkning i andelen hasteoppdrag som ikke innfrir de nasjonale kravene til
responstid som fglge av flere oppdrag og faerre tjenestepersoner pa jobb pa kveld/natt i
helg. Det er heller ingen gkning i gjennomsnittlig?’ responstid pa kveld/natt i helg
sammenlignet med ukedagene.

Hendelser som er avsluttet med "ikke kapasitet"

En indikasjon pad om bemanningssituasjonen er tilfredsstillende pa gitte tidspunkt er antall
hendelser som er avsluttet med avslutningskode "ikke kapasitetzs", som vist i figur 39
under.

Det er flest hendelser avsluttet med "ikke kapasitet" i snitt per time pa kveld/natt i helg
(9,9 hendelser), med 146 % flere enn pa dagtid i ukedagene (4,0 hendelser) og 80 % flere
enn pa ettermiddag i ukedagene (5,5 hendelser). Det er 37,5 % flere hendelser avsluttet

27 politiet har ikke satt krav til responstid pa gjennomsnitt, men bruker krav til 80 prosentil (se www.politiet.no)

28 Oppdrag i PO avsluttes med en kode som sier noe om resultat for oppdraget. Avslutningskodene er knyttet til
om det var ressurs pa oppdraget eller ikke. Koden "ikke kapasitet" betyr at det ikke var kapasitet til & sette ressurs
pd oppdraget.
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med "ikke kapasitet" i snitt per time pa ettermiddag i ukedagene som pa dagtid i
ukedagene.

Figur 39 Antall hendelser med avslutningskode "ikke kapasitet" i lgpet av uken i perioden
1.9.2018 til 31.8.2019
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Hendelser utenom ordensforstyrrelser

Gitt en begrenset ressurstilgang og prioriteringene som tvinges frem som et resultat av
dette, kan det argumenteres for at politiet ikke kan dimensjonere seg for & handtere alle
typer hendelser uavhengig av alvorlighetsgrad. Det kan argumenteres for at
ordensforstyrrelser i gjennomsnitt ikke er like alvorlige som eksempelvis redning, ulykke,
vold, tvang og trusler. Dersom vi ser bort fra antall ordensforstyrrelser politiet handterer,
reduseres antallet av andre typer hendelser og oppdrag pa kveld/natt i helg sammenlignet
dagtid ukedag ganske markant. Ser vi pa alle hendelser og oppdrag utenom
ordensforstyrrelser ser vi faktisk en nedgang i antall hendelser pd kveld/natt i helg
sammenlignet med pad dagtid i ukedagene. Figur 40 viser hendelser utenom
ordensforstyrrelser sett opp mot bemanningssituasjonen i Igpet av en gjennomsnittlig uke i
perioden.

Det er flest hendelser i snitt per time pa dagtid i ukedagene (124 hendelser), med 24 %
flere enn pd kveld/natt i helg (100 hendelser) og 20 % flere enn pa ettermiddag i
ukedagene (104 hendelser). Det er likevel nesten dobbelt s8 mange hendelser per
tjenesteperson per time bade pa kveld/natt i helg og pa ettermiddag i ukedagene (0,24
hendelser) som pa dagtid i ukedagene (0,13 hendelser), selv ndr ordensforstyrrelsene
trekkes ut.

Det er flest oppdrag i snitt per time pa dagtid i ukedagene (56 oppdrag), med 4 % flere enn
pa kveld/natt i helg (54 oppdrag) og 14 % flere enn pa ettermiddag i ukedagene (49
oppdrag). Det er likevel dobbelt s38 mange oppdrag per tjenesteperson per time bade pa
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kveld/natt i helg og pa ettermiddag i ukedagene (0,12 oppdrag) som pa dagtid i ukedagene

(0,06 oppdrag) nar ordensforstyrrelsene trekkes ut.

Figur 40 Alle typer hendelser utenom ordensforstyrrelser og beredskap ukentlig i perioden
1.9.2018 til 31.8.2019
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Dersom vi ser bort fra ordensforstyrrelser, er det gjennomgaende faerre hendelser som far
avslutningskoden "Ikke kapasitet", spesielt pa kveld/natt i helg. Dette vises i figur 41.

Det er flest hendelser som er avsluttet med "ikke kapasitet" i snitt per time pa kveld/natt i
helg (5,4 hendelser), med 46 % flere enn pa dagtid i ukedagene (3,7 hendelser) og 8 %
flere enn pd ettermiddag i ukedagene (5,0 hendelser). Det er 33 % flere hendelser som er
avsluttet med "ikke kapasitet" i snitt per time p& ettermiddag i ukedagene enn p& dagtid i
ukedagene nar ordensforstyrrelsene trekkes ut.

Figur 41 Alle typer hendelser utenom ordensforstyrrelser med avslutningskode «ikke
kapasitet» ukentlig i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019

68




POLITIET

POLITIDIREKTORATET KAPASITETSUNDERSOKELSE AV POLITIOPERATIVT OMRADE

Antall hendelser

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lardag Sendag
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Beredskap i form av bemanningssituasjonen sett opp mot tid i
oppdrag

For & kunne si mer om omfanget av antall hendelser og oppdrag som handteres er det
ngdvendig a8 se pa hvor mye tid som faktisk brukes i oppdragene basert pa data i PO. En slik
analyse kan tydeliggjgre den faktiske arbeidsbelastningen gjennom en gjennomsnittlig uke.

Figur 42 viser tidsbruk i oppdrag sett opp mot bemanning for en gjennomsnittlig uke i
perioden for patruljemannskap, inkludert tidsbruk fra UP/trafikkorps.

Det er flest timer i oppdrag i snitt per time pa dagtid i ukedagene, med 15 % flere enn pa

kveld/natt i helg og 30 % flere enn pa ettermiddag i ukedagene. Det er likevel flere timer i
oppdrag per tjenesteperson per time pa kveld/natt i helg og pa ettermiddag i ukedagene,

enn pad dagtid i ukedagene.

Det er flest oppdrag i hendelseskategoriene vakthold og kortesje, fremstilling, transport og
vakthold i retten, de to kategoriene av oppdrag som har hgyest gjennomsnittlig tidsbruk per
oppdrag for patruljemannskap. I tillegg er det ogsa er en stor andel trafikkoppdrag og
straffesaksoppdrag pa dagtid i ukedagene.

Figur 42 Nasjonal oppdragstid og beredskap ukentlig i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019
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Tid i oppdrag gir et mer nyansert bilde enn nar vi ser p% figur 37 som kun viser antall
hendelser og oppdrag. Ut fra figur 42 ser vi at det finnes gode argumenter for & ha en
gjennomgdende hgy bemanning ogsa i ukedagene. Dette kommer tydeligere frem nar vi ser
pa oppdragstid enn nar vi ser pa antall hendelser og oppdrag.

Oppsummert har politiet lavere bemanning pa ettermiddag i ukedagene og pa kveld/natt i
helg sammenlignet med dagtid ukedag, samtidig som antall hendelser og oppdrag gker. Det
er imidlertid ikke like store forskjeller mellom dagtid ukedag og ettermiddag ukedag og
kveld/natt i helg ndr vi ser pa patruljemannskapers tidsbruk i oppdrag.

Det bgr gjgres vurderinger av hvorvidt sdrbarheten gker pa de tidspunktene hvor det er
flest antall hendelser og oppdrag per tjenesteperson, spesielt dersom flere alvorlige
hendelser skulle inntreffe samtidig pa disse tidspunktene.

4.1.2 BEMANNING I OPERASJONSSENTRAL

Kapasiteten i operasjonssentralen kan analyseres ved & se narmere pa variasjoner i
bemanning sett opp mot antall hendelser, oppdrag og anrop. I lys av dette er det
interessant a se pa operasjonssentralens hé’mdtering av 112- og 02800-anrop og se pa hvor
stor andel av anropene som er ubesvart pa forskjellige tidspunkt i Igpet av uken.

Figur 43 viser beredskapen i form av bemanningssituasjonen i operasjonssentralene

nasjonalt sammenstilt med antall hendelser og oppdrag i Igpet av en gjennomsnittlig uke for
perioden 1. september 2018 til og med 31. august 2019.
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Figur 43 Hendelser i operasjonssentralen og bemanningssituasjonen ukentlig i perioden
1.9.2018 til 31.8.2019
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Ut fra figuren er det, tilsvarende som for patruljemannskap, to problemstillinger som dukker
opp. Den fgrste gjelder bemanningen pad ettermiddag i ukedagene, hvor beredskapen gar
markant ned samtidig som antall hendelser og oppdrag vedvarer utover ettermiddagen. Den
andre problemstillingen er knyttet til kveld/natt i helg, hvor bemanningen gar ned samtidig
som antall hendelser og oppdrag far en betydelig gkning. P8 begge disse tidspunktene gker
antall hendelser og oppdrag per tjenesteperson, og basert pad dette er det relevant 3
vurdere naermere hvorvidt operasjonssentralen er mer sarbare kveld/natt helg og
ettermiddag hverdag enn pd dagtid ukedag.

Behovet for & vurdere dette naermere bekreftes dersom vi ser pa antall 112- og 02800-
anrop. Tilsvarende gjelder dersom vi ser pa antall ubesvarte anrop i operasjonssentralen,
som er pa det hgyeste pa ettermiddag i ukedagene og pa kveld/natt i helg. Et forhold som
nyanserer bildet for operasjonssentral er at antall ubesvarte 112-anrop ikke er et sa hgyt
tall i seg selv, slik at det virker som operasjonssentralen far besvart de aller fleste
ngdsamtaler pa tross av lavere kapasitet pd gitte tidspunkt gjennom en gjennomsnittlig
uke.

Tilsvarende som for patruljemannskapene er det et poeng at fagdager, gving, trening og
opplaering nesten utelukkende utfgres i skiftene som gas pa dagtid i ukedagene. Det kan
dermed argumenteres for at kapasiteten til & hdndtere oppdrag i ukedagene er noe lavere
enn det ser ut av figuren, da deler av styrken som er pa jobb vil vaere opptatt med trening.
For operasjonssentralen foregar imidlertid gving og trening ofte pa eller naer
operasjonssentralen, og ressurser vil raskt kunne bista dersom det er behov for det.

De péfglgende avsnittene presenterer underlaget for analysen mer i detalj.
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Operasjonssentralens beredskap i form av bemanning i Igpet av en
uke

Sammenlignet med gjennomsnittlig antall personer pa jobb p& dagtid i ukedagene (194
personer) er 47 % av antallet pa jobb pa kveld/natt i helg (92 personer). P& ettermiddag i
ukedagene er andelen 53 % (103 personer)sammenlignet med dagtid i ukedagene.

Som figur 43 viser er det flest hendelser i snitt per time pa kveld/natt i helg (137
hendelser), med 34 % flere enn pa dagtid i ukedagene (103 hendelser). Det er nesten tre
ganger sa mange hendelser per tjenesteperson per time pa kveld/natt i helg (1,49
hendelser) som pa dagtid i ukedagene (0,53 hendelser)).

P& ettermiddag i ukedagene er det 2 % fzerre hendelser per time (101 hendelser) enn pa
dagtid i ukedagene (103 hendelser). Det er likevel nesten dobbelt s8 mange hendelser per
tjenesteperson per time pa ettermiddag i ukedagene (0,98 hendelser) som pa dagtid i
ukedagene (0,53 hendelser).

Det er flest oppdrag i snitt per time pa kveld/natt i helg (83 oppdrag), med 40 % flere enn
pa dagtid i ukedagene (59 oppdrag). Det er tre ganger sa mange oppdrag per
tjenesteperson per time pa kveld/natt i helg (0,90 oppdrag) som dagtid i ukedagene (0,30
oppdrag). P8 ettermiddag i ukedagene er det 9 % feaerre oppdrag per time (54 oppdrag) enn
pa dagtid i ukedagene. Det er likevel 73 % flere oppdrag per tjenesteperson per time
ettermiddag i ukedagene (0,52 oppdrag) enn pa dagtid i ukedagene (0,30 oppdrag).

Figur 44 viser antall 112- og 02800-anrop sammen med bemanningssituasjonen i
operasjonssentralene. Det er flest anrop i snitt per time p& ettermiddag i ukedagene (241
anrop), med 11 % flere enn p& dagtid i ukedagene (217 anrop). Det er over dobbelt sd
mange anrop per tjenesteperson per time pa ettermiddag i ukedagene (2,34 anrop) som pa
dagtid i ukedagene (1,12 anrop). P& kveld/natt i helg (238 anrop) er det 10 % flere anrop
enn pad dagtid i ukedagene og 132 % flere anrop per tjenesteperson per time (2,58 anrop)
enn pad dagtid i ukedagene (1,12 anrop).

Det er flest 112-anrop i snitt per time pa kveld/natt i helg (120 anrop), med 17 % flere enn
pa dagtid i ukedagene (103 anrop). Det er 2,5 ganger s@ mange 112-anrop per
tjenesteperson per time pa kveld/natt i helg (1,30 anrop) som pa dagtid i ukedagene (0,53
anrop). P& ettermiddag i ukedagene (107 anrop) er det 4 % flere 112-anrop per time enn
pa dagtid i ukedagene. Det er nesten dobbelt s8 mange 112-anrop per tjenesteperson per
time pa ettermiddag i ukedagene (1,04 anrop) som pa dagtid i ukedagene (0,53 anrop).
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Figur 44 Antall 112 og 02800-anrop og sett opp mot bemanning i operasjonssentral
ukentlig i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019

Antall mannskap Antallanrop

T

Mandag Tirsdag Onzdag Torsdag Fredag Lerdag Sandag

EE112-anrop E02800-anrop ——Bemanning OP5

Antall ubesvarte anrop i operasjonssentralen

En mate & analysere nivaet av beredskap mellom ulike tidspunkt i Igpet av dggnet er 3 se
pa antall ubesvarte 112- og 02800-anrop. Ubesvarte anrop er i denne rapporten definert
som alle anrop som har ringt i over 3 sekunder uten & ha blitt besvart, og som ikke er blitt
overfgrt internt i operasjonssentralen.

Figur 45 viser at det er flest ubesvarte anrop i snitt per time pa ettermiddag i ukedagene
(30,3 anrop), med 38 % flere enn pa dagtid i ukedagene (21,9 anrop). P3 kveld/natt i helg
er det 23 % flere ubesvarte anrop per time (26,9 anrop) enn pa dagtid i ukedagene.
Dersom vi kun ser pd ubesvarte 112-anrop er det flest ubesvarte i snitt per time pa
ettermiddag i ukedagene (6,3 anrop), med 25 % flere enn pa dagtid i ukedagene (5,0
anrop). P8 kveld/natt i helg er det 20 % flere ubesvarte 112-anrop per time (6,0 anrop) enn
pa dagtid i ukedagene.

Andel ubesvarte anrop av totalt antall anrop er ca. 4,9 % av alle 112-anrop pa dagtid i
ukedagene, ca. 5,8 % av alle anrop pd ettermiddag i ukedagene og ca. 4,9 % av alle anrop

pa kveld/natt i helg.

For 02800-anrop er andelen ubesvarte av totalt antall anrop ca. 14,1 % pa dagtid i
ukedagene, ca. 17,9 % pa ettermiddag i ukedagene og ca. 16,6 % pa kveld/natt i helg.
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Figur 45 Ubesvarte 112 og 02800-anrop (over 3 sekunder) og beredskap ukentlig i perioden
1.9.2018 til 31.8.2019

Antall mannskap Antallanrop

i
£
=]

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag

EUbesvarte 112-anrop == Ubesvarte 02800-anrop  ——Bemanning OPS

Belastning per arsverk i distriktenes operasjonssentraler

En annen mate 8 analysere beredskapen ved operasjonssentralen pa er & se pa mengden av
politioperative hendelser, oppdrag og anrop som handteres per arsverk.

Figur 46 under viser variasjonen i omfanget av politioperative hendelser og oppdrag som
handteres per arsverk i de ulike operasjonssentralene. Figuren viser at det er stor variasjon.
Dersom Vi ser pa ytterpunktene har Vest politidistrikt et omfang p& 2,5 ganger mer
politioperative hendelser og oppdrag per arsverk sett under ett enn Finnmark politidistrikt.
Agder politidistrikt har stgrst belastning per arsverk i operasjonssentralen dersom vi kun ser
pa oppdrag.
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Figur 46 Variasjon i antall politioperative hendelser per politioperative arsverk i
operasjonssentralene i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019
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Figur 47 under viser tilsvarende variasjon i omfang av antall 112- og 02800-anrop per
arsverk i operasjonssentralene. Dersom vi kun ser pa 112-anrop er det igjen Vest
politidistrikt som har stgrst omfang av anrop per arsverk og Finnmark har minst. Ser vi pé
summen av 112- og 02800-anrop er det Agder politidistrikt som har stgrst omfang per
arsverk, med 2,4 ganger stgrre omfang enn Finnmark politidistrikt, som har minst.

Nordland pd
Finnmark pd

Figur 47 Variasjon i antall 112 og 02800-anrop per politioperative arsverk i
operasjonssentralene fordelt pa de ulike politidistriktene i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019
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Det er relativt stor forskjell mellom distriktene i belastningen per arsverk med hensyn til
hendelser, oppdrag og anrop. Finnmark politidistrikt har lavest belastning per arsverk bade i
form av antall hendelser og oppdrag og anrop. Vest politidistrikt har hgyest belastning i
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summen av antall hendelser og oppdrag per arsverk, mens Agder politidistrikt har hgyest
belastning bade i antall oppdrag og antall anrop per arsverk.

4.2 HISTORISK ANALYSE AV TILGJENGELIGE
ARSVERK

I dette kapitlet presenteres beregninger av kapasitet basert pa endringer og utvikling i
organisasjonen i perioden 2015 til 2019. Beregningene baserer seg pa uttrekk fra SAP HR
fra 31.12.2015 sammenlignet med 1.9.2019. Tidspunktene er valgt for 8 reflektere
endringer fra fgr reform til etter reformen. Figur 48 viser at det totalt er tilfgrt 1.307 nye
arsverk i perioden fra 31.12.2015 til 1.9.2019.

Figur 48 Utvikling i antall arsverk fra 31.12.2015 til 1.9.2019

Inndeling 122015 01.09.2019 Differanse Differanse %
Palititjieneste- og juriststillinger i politidistriktene 8881 9434 hA3 G %
Sivile stillingeri politidistriktene 3421 3559 139 4 %
Permisjoneripolitidistriktene 792 av2 180 23 %
Saerorgan og andre enheter* 3322 3758 436 13 %
Sum 16 416 17723 1307 8%

* Inkluderer ogea lokal PST, nasjonale bistandsressurserog skjulte metoder i polttidistrikiene.

Saerorgan og andre enheter, inkludert lokal PST, nasjonale bistandsressurser og skjulte
metoder i politidistriktene, er ikke del av denne undersgkelsen og er derfor ikke analysert
videre her. Personer i permisjon er ogsa holdt utenfor sammenstillingene i denne
undersgkelsen, ref. kapittel 2.1.1. Videre har det ikke veert mulig 8 bryte ned differansen i
sivile stillinger i politidistriktene i roller, ettersom de sivile stillingene fgr reform var
innplassert i stgrre seksjoner og avsnitt som dekket flere roller. Av den totale differansen pa
1.307 arsverk i figur 49 er det de 553 arsverkene innenfor polititjeneste- og juriststillinger i
politidistriktene som kan forklares gjennom tallgrunnlaget fra denne undersgkelsen.

For polititjeneste- og juriststillinger i politidistriktene fordeler differansen seg pa flere roller
og innenfor flere virksomhetsomrader, som vist i figur 50 under. Totalt er det er gkning pa
553 stillinger.

Ettersom man ikke kunne ga tilbake i tid og kartlegge hvordan arbeidstiden ble fordelt pa
ulike arbeidsoppgaver i 2015, er fordelingen av arbeidstiden satt til den samme som i
analysen av 2019.

Det er imidlertid indikasjoner pa at oppgavelgsning og arbeidsmetoder har endret seg etter
reformen. Politipatruljen avgir trolig mer tid til etterforskning grunnet mer utbredt bruk av
PPS, men det er usikkert om flere eller faerre patruljer for eksempel har saksansvar i 2019
enn i 2015. Det er ogsa usikkerhet knyttet til hvordan utviklingen i bistand fra patruljen til
de resterende virksomhetsomradene har vaert. I oversikten i figur 49 er det derfor valgt &
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holde hvor mange prosent hver rolle dedikerer til hvert virksomhetsomrade uendret mellom
2019 og 2015.

Figur 49 Endring i roller og fordeling av kapasitet til virksomhetsomrader fra 31.12.2015 til
1.9.2019

Rolle Etterforskning Patruljeskift politg‘;g?ativt Etterretning Forebygging Forvaltning reni';: lei e gﬁgi‘ﬂ:::;sé?:“f ?:”";
Etterforsker 521 19 0 7 B -1 0 -1 551
Patalejurist 78 0 0 0 0 1 0 0 79
Kombinertrolle 631 -585 0 51 -129 -37 -18 -20 -1480
Patrulje 180 554 0 22 k| i} 9 7 808
UP { trafikkorps -14 -52 0 0 0 0 0 0 65
Operasjonssentral 1 1 19 0 0 0 0 0 20
Stettefunksjon politioperativt 2 7 38 0 0 0 0 0 47
Etterretter 3 G 0 93 1 0 0 1 104
Forebygger 62 25 0 17 263 1 0 1 368
Ltlending og grense 26 32 0 4 -2 132 0 0 192
Forvalter 1 0 0 1 0 -1 -2 1 1
Sivil rettspleier 0 0 0 0 0 0 -12 0 12
Stettefunksjon/administrasjon 4 4 -1 0 2 1 0 -71 -61
Sum virksomhetsomrade 233 2 56 93 174 102 23 -84 553

Dersom vi ser pa utvikling per virksomhetsomrade, ser vi at politiets kapasitet til
patruljeskift er uendret fra fgr reform, med en gkning pa kun to arsverk. Det har veert en
gkning i kapasitet til etterforskningsomradet med 233 drsverk, gvrig politioperativt har gkt
med 56 arsverk, etterretning med 93 arsverk, forebygging med 174 arsverk og forvaltning
med 102 arsverk. Veksten i forvaltning kommer fra grense- og utlendingsomradet. Sivil
rettspleie og stgttefunksjon/administrasjon bestar i stor grad av sivile stillinger, sa det er
mindre relevant & se pa utviklingen for disse to virksomhetsomradene uten 8 inkludere
sivile stillinger.

Den manglende veksten i patruljeskift ma i noen grad ses opp mot gkningen for
virksomhetsomradene forebygging og forvaltning (spesifikt grense- og utlendingsomradet).
Tjenestepersoner med de samme arbeidsoppgavene fgr og etter reform kan ha blitt telt
under ulike roller i 2015- og 2019-grunnlaget.

Vi ser pd utviklingen basert pd rolle at reformen har gitt en gkt spesialisering i politiet. Det
er en stor nedgang i antall arsverk i kombinert rolle, og en gkning i antall rsverk innenfor
rollene patrulje, etterforsker, etterretter, forebygger og utlending og grense.

Det har i tillegg vaert en liten gkning i antall 8rsverk i operasjonssentralene og
stgttefunksjon politioperativt, slik at totale arsverk innenfor det politioperative omradet har
gkt noe.

4.3 RESPONSTIDSANALYSE

Responstiden er tiden det tar fra en hendelse meldes til politiet til fgrste ressurs er fremme
pd hendelsesstedet. Responstid males pa alle oppdrag som oppfyller inklusjonskriteriene til
responstid. Det er kun hasteoppdrag det stilles krav til responstid for. For at responstiden til
et hasteoppdrag skal bli malt, ma fglgende kriterier vaere pa plass:
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e Oppdraget startet i operasjonen til operasjonssentralen i PO.

29 n

e Oppdraget ma ha tidsstemplene®’ "melding mottatt" og "fremme pa stedet".

e Oppdraget er gitt oppdragstypen "vanlig", som betyr at planlagte og faste oppdrag
ikke er med.

e Minst én ressurs er iverksatt pa oppdraget.

De nasjonale kravene til responstid er stilt til 80 prosentil, dvs. at 80 prosent av
hasteoppdragene, fra nd av omtalt som "80-prosentilen”, skal vaere fremme pa
hendelsesstedet innen en gitt tid. Kravet varierer i forhold til stgrrelsen pa tettsteder/byer i
henhold til fglgende oversikt (nasjonalt) per 2020:

e For tettsteder med faerre enn 2.000 innbyggere er kravet 30 minutter
e For tettsteder med 2.000-19.999 innbyggere er kravet 19 minutter
e For tettsteder/byer med 20.000 innbyggere eller flere er kravet 11 minutter

Prosjektet har analysert alle hasteoppdrag i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019, totalt 21.386
oppdrag. Av disse er det 3.080 hasteoppdrag som mangler tidsstempelet "fremme pa
stedet" i PO, og av den grunn har de ikke fatt noen godkjent responstidsmaling. Prosjektet
velger & fokusere p& de 18.306 hasteoppdragene som i Igpet av perioden har fatt godkjent
responstidsmaling.

Figur 50 under viser hvor stor andel av hasteoppdragene som innfrir nasjonale krav til 80-
prosentil i perioden 1.9.2018 til 31.8.2019. For den minste tettstedskategorien er det 83,3
% av oppdragene som innfrir kravet, mens 16,7 % ikke innfrir kravet. For den midterste
tettstedskategorien er det 80,4 % som innfrir krav, mens 19,6 % ikke gjor det. For den
tettest befolkede kategorien er det 77,3 % av oppdragene som innfrir kravet, mens 22,7 %
ikke gjor det.

29 N&r anrop besvares pa politiets ICCS stemples "melding mottatt" i oppdragsloggen som opprettes for anropet.
"Fremme pa stedet" stemples av patrulje eller operatgr ndr fgrste ressurs er fremme ved hendelsen.
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Figur 50 Andel av hasteoppdrag som innfrir nasjonale krav til 80-prosentil

23,3% 80,4%

77,3%

80% —

Il F=rre enn 2.000 innbyggere I 2.000- 19.5985% innbyggere 20.000 innbyggere eller flere

I arbeidet med ulike problemstillinger knyttet til politiets responstid kan det vaere
interessant 8 analysere gjennomsnittlig responstid i et utvalg, og i det videre refereres det
til gjennomsnittstid i flere av analysene. Det understrekes at denne tilnaeermingen da er en
annen enn hva som legges til grunn i vurderingene av om politiet innfrir
responstidskravene, jf. fgrste avsnitt om responstidskrav til 80-prosentilen.

Tidsintervaller i responstid
Prosjektet har analysert alle hasteoppdrag med formal & kartlegge hva som utgjgr
tidsbruken i responstiden med utgangspunkt i tidsstemplene som benyttes av politiet i dag.

Av de 18.306 hasteoppdragene med godkjent responstidsmaling er det 14.938 som har
komplette tidsintervaller, det vil si at 100 % av responstiden kan forklares med
tidsintervallene «operasjonssentraltid», «avventer ledig ressurs», «klargjgringstid» og
«utrykningstid». Dette tilsvarer 81,6 % av alle hasteoppdrag som har fatt en godkjent
responstidsmaling.

"Operasjonssentraltid" er tiden det tar fra en innringer kontakter politiet angdende
hendelsen (fra melding mottatt), og frem til oppdraget er registrert som en hendelse i PO av
en operatgr p§ operasjonssentralen.

"Avventer ledig ressurs" er tiden det tar fra oppdraget er registrert som en hendelse i PO
frem til det settes en ressurs pa oppdraget. I denne tiden ligger det at operatgr jobber med
& innhente mer informasjon om situasjonen med melder (meldingsmottaket), og/eller at det
sgkes etter ledig ressurs til oppdraget.
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"Klargjeringstid" er tiden det tar fra en ressurs er satt pd oppdraget, frem til ressursen
rykker ut. Ressursen skal stemple rykker ut ndr den er klar til & dra til hendelsen, ikke nar
den far oppdraget.

"Utrykningstid" er tiden det tar fra ressursen rykker ut til den er fremme pa stedet>°.

Figur 51 under viser gjennomsnittlig responstid for alle responstidsoppdrag med
komplette tidsintervaller. Som figuren viser kan responstiden forklares med
operasjonssentraltid, avventer ledig ressurs, klargjgringstid og utrykningstid.
Gjennomsnittlig responstid er 21,1 minutter for den minst befolkede
tettstedskategorien, 14,8 minutter for den midterste og 9,6 minutter for den
tettest befolkede tettstedskategorien.

Dersom vi ser pa de gjennomsnittlige tidsintervallene for alle responstidsoppdrag med
komplette tidsintervaller sd er alle fire tidsintervallene pa sitt laveste for den tettest
befolkede tettstedskategorien, dernest den midterste og hgyest for den minst befolkede
tettstedskategorien.

Operasjonssentraltid er tidsintervallet som er mest likt p& tvers av tettstedskategoriene,
med en variasjon pa 13 %, som tilsvarer 0,2 minutter. Avventer ledig ressurs og
klargjgringstid har en forholdsvis lik prosentvis variasjon pa tvers av kategoriene og er
henholdsvis 58 % og 82 % hgyere for den minste tettstedskategorien sammenlignet med
den stgrste.

Utrykningstid har den klart stgrste prosentvise variasjonen. Gjennomsnittlig utrykningstid er
14,6 minutter for den minst befolkede tettstedskategorien, 9,2 minutter for den midterste
og 5,3 minutter for den tettest befolkede tettstedskategorien. Dette betyr at utrykningstiden
er 75 % hgyere for den midterste tettstedskategorien og 177 % hgyere for den minst
befolkede tettstedskategorien enn for den tettest befolkede tettstedskategorien.

30 Det er usikkerhet knyttet til hvor naert sanntid tidsstemplene er logget, da det gjgres manuelt av operatgr eller
patrulje. Det erfares at det forekommer feil i tidsstemplene.
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Figur 51 Gjennomsnittlig responstid for alle hasteoppdrag med komplette tidsintervaller
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For oppdragene som innfridde nasjonale responstidkrav er gjennomsnittlig responstid 14,2
minutter for den minst befolkede tettstedskategorien, 9,6 minutter for den midterste og 6,6
minutter for den tettest befolkede tettstedskategorien, som vist i figur 52 under.

Figur 52 Gjennomsnittlig responstid for oppdrag med komplette tidsintervaller som
innfridde nasjonale responstidskrav til 80-prosentil
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Det er store forskjeller i sammensetningen av responstiden for de tre tettstedskategoriene.
Figur 53 under viser sammensetningen av responstid for oppdrag som innfridde nasjonale
responstidskrav til 80-prosentil. For den minst befolkede tettstedskategorien utgjgr
utrykningstid 69 % av responstiden, og avventer ledig ressurs utgjgr 16 %. For den
midterste kategorien utgjgr utrykningstid 62 % og avventer ledig ressurs utgjgr 20 %. For
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den tettest befolkede kategorien utgjgr utrykningstid 55 % av tiden og avventer ledig
ressurs utgjgr 22 %.

Figur 53 Sammensetning av responstid for oppdrag som innfridde nasjonale
responstidskrav til 80-prosentil
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For de to stgrste tettstedskategoriene utgjgr avventer ledig ressurs 20 % eller mer. Selv om
avventer ledig ressurs utgjgr en stgrre andel av responstiden for de to stgrste
tettstedskategoriene er det absolutte tidsintervallet avventer ledig ressurs stgrre for den
minste tettstedskategorien (3,4 minutter for den minste mot 2,9 minutter for den midterste
og 2,1 minutter for den stgrste). Dette betyr at arsaken til at avventer ledig ressurs utgjgr
en stgrre andel for de to stgrste tettstedskategoriene er at gjennomsnittlig responstid for
disse to tettstedskategoriene er sapass mye lavere enn for den minste kategorien (21,1
minutter for den minste mot 14,8 minutter for den midterste og 9,6 minutter for den
stgrste). Det er altsd vanskelig 8 konkludere med at avventer ledig ressurs er et stgrre
problem for de to stgrste tettstedskategoriene enn for den minste kategorien, men det er en
noe viktigere faktor til at oppdrag ikke nar responstidskravene for disse to kategoriene.

Figur 54 viser gjennomsnittlig responstid for hasteoppdrag som ikke innfridde de nasjonale
responstidskravene. Dersom vi sammenligner gjennomsnittlig responstid for oppdragene
som ikke innfridde responstidskravene med oppdrag som innfridde kravene gker
gjennomsnittlig responstid med 36,6 minutter for den minst befolkede tettstedskategorien,
22,4 minutter for den midterste kategorien og 11,8 minutter for den tettest befolkede
kategorien. P& tvers av tettstedskategoriene gker den gjennomsnittlige responstiden med
19,9 minutter.
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Figur 54 Gjennomsnittlig responstid for oppdrag med komplette tidsintervaller som ikke

innfridde nasjonale responstidskrav til 80-prosentil
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For de oppdragene som ikke innfrir det nasjonale responstidskravet er det utrykningstid
som utgjgr stgrst andel av responstiden for alle tettstedskategorier. Utrykningstid er det
tidsintervallet som gker mest sammenlignet med oppdragene som innfrir
responstidskravene, og dette gjelder for alle de tre tettstedskategoriene. For den minste
tettstedskategorien utgjgr utrykningstid 77 % av forskjellen i gjennomsnittlig responstid
mellom oppdragene som innfrir og oppdragene som ikke innfrir de nasjonale
responstidskravene. For den midterste tettstedskategorien utgjgr utrykningstid 64 % av
forskjellen og for den tettest befolkede kategorien utgjgr utrykningstid 60 % av forskjellen.

P& tvers av tettstedskategoriene s3a er den totale gjennomsnittlige gkningen i responstid
mellom oppdrag som innfridde og oppdrag som ikke innfridde de nasjonale
responstidskravene, 19,9 minutter. Disse minuttene bestdr av 1,1 minutter gkning i
operasjonssentraltid, 3,7 minutter gkning i avventer ledig ressurs, 1,3 minutter gkning i
klargjgringstid og 13,8 minutter gkning i utrykningstid.

Dette betyr at i prosent utgjgr gkningen i utrykningstid 69 % av forskjellen i gjennomsnittlig
responstid mellom oppdrag som innfrir og oppdrag som ikke innfrir de nasjonale kravene.
@kningen i avventer ledig ressurs utgjgr 19 % av forskjellen, gkningen i klargjgringstid
utgjgr 7 % og gkningen i operasjonssentraltid utgjgr 6 %.

4.4 SCENARIOANALYSE

Kapittel 4.2 presenterte resultatene av en historisk analyse som sammenliknet
organisasjonen i 2015 og 2019 og sa pa de faktiske tilgjengelige ressursene til
politioperativt omrade fgr og etter reform. Det innsamlede datamaterialet og datamodellen
som na er satt opp muliggjer ogsa beregninger av fremtidig ressursbehov basert pa
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endringer i volum og pa endringer i politiets oppgavelgsning i det politioperative arbeidet.
Slike scenarioanalyser tar utgangspunkt i kartleggingen som er gjort av dagens kapasitet
innenfor det politioperative omradet i denne undersgkelsen. Ved 3 justere variablene i
modellen kan man teste ulike hypoteser om utvikling i volum og oppgavelgsning for & se
hvordan dette gir utslag pa ressursbehovet innenfor politioperativt omrade.

I gjennomfgringen av prosjektet er det identifisert ulike hypoteser som det har veert
gnskelig & teste med utgangspunkt i modellen for 3 identifisere hvordan en tenkt utvikling
pavirker ressursbehovet innenfor politioperativ omrade. Hypotesene belyser to hovedtema:

e Hvordan pavirkes ressursbehovet av endringer i volum, det vil si antall hendelser og
oppdrag?

« Hvordan pavirkes ressursbehovet av endringer i tilgjengelig tid til politioperativt
arbeid og/eller effektivisering av oppgavelgsningen?

I dette kapitlet presenteres resultatene av utvalgte scenarioer for endringer i volum og
oppgavelgsning. Datamodellen som er etablert kan ogsa beregne en rekke andre hypoteser
og spgrsmal som matte vaere av interesse for politiet, og avsnittene som falger gir et
eksempel pa hvordan dette ser ut for de utvalgte spgrsmalene.

I scenarioanalysene er alt annet enn den faktiske endringen som maéles holdt konstant slik
at det forutsettes at politiet ellers jobber likt som i dag.

4.4.1 ENDRING I VOLUM - GKT ANTALL HENDELSER OG
OPPDRAG

Endring i befolkningsmengde og -sammensetning, forskjeller i levevilkar, klima og
miljepavirkning er eksempler pa forhold som kan pdvirke kriminalitetsutviklingen, og
dermed antall hendelser og oppdrag. Endringer i kriminaliteten kan dermed pavirke
ressursbehovet innenfor politioperativt omrade, og det har vaert gnskelig & teste hvordan en
gkning i antall politioperative hendelser og oppdrag vil pdvirke ressursbehovet i fremtiden. I
denne sammenheng er det testet hvordan ressursbehovet pavirkes av en 15 % gkning i
politioperative hendelser og oppdrag, ut fra antall politioperative hendelser og oppdrag som
presentert i kapittel 3.3.
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Figur 55 Scenarioanalyse - effekt av gkning i antall politioperative hendelser og oppdrag
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Figur 55 viser effekten av en gkning i antall politioperative hendelser og oppdrag pa 15 %,
fordelt pa rollene patruljemannskap og operasjonssentral. Utregningen baserer seg pa at tid
brukt i hendelser og oppdrag samt alle aktiviteter naert knyttet til hendelser og oppdrag
0gsa gker som fglge av gkt oppdragstid. @kt volum vil nasjonalt kreve 517,3 flere arsverk
totalt fra patruljemannskap og operasjonssentral, inkludert tid brukt direkte i oppdrag, pa
andre politioperative aktiviteter og tid brukt i andre virksomhetsomrader av rollene patrulje
og operasjonssentral. Det antas her at de nye patruljemannskapene vil drive patruljering og
forarbeid pa samme nivd som i dag. Tid i oppdrag vil utgjgre 113,9 arsverk, andre
politioperative aktiviteter 256,3 arsverk, PPS og rapportskriving relatert til PPS utgjer 77,2
arsverk og operasjonssentral utgjer 69,9 arsverk. Av de 256,3 arsverkene til andre
politioperative aktiviteter er 187,4 &rsverk patruljering, 67,3 arsverk forarbeid og 1,6
drsverk stasjonsoppdrag, som tilsvarer tid brukt i arrest.

Denne utregningen for patruljemannskap baserer seg pa at total tid i politioperative
oppdrag gker med 15 %. For & analysere hva dette vil kreve av nye ressurser kun innen
rollen patruljemannskap antas det at all tilfgrsel av oppdragstid ma utfgres av rollen
patruljemannskap. Dette betyr at rollen patruljemannskap ogsd ma utfgre gkningen i den
politioperative oppdragstiden som i dag utfgres av UP, etterforskere, forvaltere, forebyggere
og administrasjon/stgttefunksjon etc. Eksempelvis utfgrer etterforskere i dag 17.500 timer
politioperativ oppdragstid. En 15 % gkning i oppdragstid av dette vil da tilsvare 2.625 timer.
Dersom det ikke ansettes flere etterforskere m& patruljemannskap hdndtere denne
gkningen. P& grunn av dette utgjgr en 15 % gkning i total politioperativ oppdragstid en 18,5
% gkning i politioperativ oppdragstid for rollen patrulje. Utregningen baserer seg derfor pa
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at alle aktiviteter som er naert knyttet til hendelser og oppdrag ogsa gker med 18,5 % for
patruljen. I praksis vil dette omfatte de fleste av de politioperative aktivitetene som utfgres.
I tillegg gker etterforskningsaktivitetene PPS og rapportskriving i etterkant av PPS med 18,5
%. Alle andre aktiviteter rettet mot andre virksomhetsomrader antas ikke a gke.

For rollen operasjonssentral vil en 15 % gkning i total politioperativ oppdragstid ogsa
medfgre 15 % gkning i arbeidsoppgaver, fordi de allerede koordinerer all politioperativ
oppdragstid som utfgres av UP, etterforskere, forvaltere, forebyggere etc., gitt at
arbeidsmetoder og IKT-verktgy ikke endres. Utregningen baserer seg derfor pa at alle
aktiviteter som er naert knyttet til hendelser og oppdrag gker med 15 % for rollen
operasjonssentral. I praksis vil dette omfatte de fleste av de politioperative aktivitetene som
utfgres. Videre antas det at rollen operasjonssentral vil bruke en lik andel av tiden sin pa a
ga patruljeskift som de gjer i dag (1,4 %). Derfor gker ogsa etterforskningsaktivitetene PPS
og rapportskriving i etterkant av PPS som gjgres som del av et patruljeskift. Alle andre
aktiviteter rettet mot andre virksomhetsomrdder antas ikke & gke. Alle nye stillinger i
operasjonssentralen antas & vaere operatgrer og oppdragsledere. Antall operasjonsledere er
fastsatt basert pa et krav om dggnkontinuerlig bemanning per operasjonssentral, og gker
derfor ikke ngdvendigvis med gkende mengde arbeidsoppgaver.

4.4.2 ENDRINGER I TILGJENGELIG TID OG
EFFEKTIVISERING AV OPPGAVEL@SNINGEN

Undersgkelsen har vist at det er mye tid som gar med til forberedelse og klargjgring samt
rapportskriving, og som dermed reduserer den tilgjengelige tiden til politioperativt arbeid.
Med kartleggingen av oppgavelgsningen som na er gjennomfgrt er det mulig & estimere
effekten av endringer i tidsbruk, og hvordan dette pavirker det totale ressursbehovet. I
dette avsnittet er det presentert to eksempler pa beregninger av tidsbesparelsene som fglge
av endringer i oppgavelgsningen. Disse er:

 Effekten av en reduksjon i tid brukt pa rapportskriving med 25 % som fglge av
effektivisering av oppgavelgsningen.

o Effekten av en reduksjon i tid til sentral og lokal trening (utenom IP-trening) med
33,3 %.

Rapportskriving er valgt ut ettersom undersgkelsen viser at innenfor patruljens bidrag til
etterforskningsaktiviteter utgjer PPS et behov tilsvarende 100 &rsverk, mens rapportskriving
i etterkant av PPS krever 272 arsverk fra patruljene. I tillegg bruker ogsa patruljen 70
arsverk pa rapportskriving innen andre virksomhetsomrader.

Tid til sentral og lokal trening (uten IP-trening) er valgt ut pa bakgrunn av at dette utgjor
en relativt stor del av tiden til forberedelse og klargjgring til politioperativ tjeneste.
Aktivitetene som utgjgr treningstiden er lokale kurs og gvelser utover IP-trening og sentral
etter- og videreutdanning.
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Figur 56 Scenarioanalyse — effekt av reduksjon i rapportskriving og tid til sentral og lokal
trening (utenom IP-trening)
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Figur 56 viser at en 25 % reduksjon i tid brukt pa rapportskriving for patruljen grunnet
bedre prosesser, nye rutiner for hvordan rapporter innen andre virksomhetsomrader enn
politioperativt skal dokumenteres skriftlig og bruk av nye digitale hjelpemidler vil frigi tid lik
85,6 arsverk for patruljen. Det er ogsa grunn til & tro at bedre prosesser, rutiner og digitale
hjelpemidler vil frigi vesentlig med tid for etterforskere, kombinerte roller og forebyggere
som ogsa bruker mye tid p& rapportskriving og transkribering av avhgr og lignende som er
tatt opp pa lyd eller video. Potensialet for disse rollene er ikke inkludert i beregningen for de
85,6 arsverkene.

En reduksjon tilsvarende en tredjedel av sentral og lokal trening (utenom IP-trening) vil frigi
tid tilsvarende 100,7 nye arsverk dersom vi antar at de ulike rollene jobber likt som i dag.
53,1 av de nevnte drsverkene er patruljemannskap. Utregningen er basert pa den
gjennomsnittlige arlige tiden brukt pa sentral og lokal trening for de fire politioperative
rollene, multiplisert med antall rsverk per rolle.
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5. Anbefalinger

Prosjektet har gjennom omfattende analyse og bidrag fra fagressurser fatt verdifull innsikt
som legges til grunn for prosjektets anbefalinger. Anbefalingene baserer seg i hovedsak pa
resultatene og analysene presentert i kapittel 3 og 4 og diskusjoner med workshopdeltagere
i politidistriktene.

Prosjektet har identifisert anbefalinger som omhandler prioritering av ressurser i beredskap,
effektivisering av rapportskriving, samt vurdering av tidsbruk pa sentral og lokal trening.

5.1 PRIORITERING AV RESSURSER I BEREDSKAP

Analysen av beredskap i lys av bemanning i kapittel 4.1 viser at for patruljemannskap gar
beredskapen ned pd ettermiddagen i ukedagene, mens volumet av hendelser og oppdrag
opprettholdes et stykke utover ettermiddagen. Tilsvarende for kveld/natt i helgen, hvor
antall tjenestepersoner pa jobb mer enn halveres samtidig som volumet av hendelser og
oppdrag gker. Det antas at fagdager, trening, gving etc. skjer pd dagtid i ukedagene og i
veldig liten grad i helg, slik at de som gar skift i helg har mer kapasitet til 8 hdndtere
hendelser og oppdrag relativt til ukedagene. Det antas videre at de fleste skift som gds pa
natt i helg av andrelinjeberedskap er patruljeskift, slik at andrelinjeberedskap i realiteten
fungerer som farstelinjeberedskap pa natt i helg. Det er likevel tydelig at bemanningen
relativt sett er lavere pa kveld/natt i helgen og ettermiddag hverdag enn pa dagtid i
ukedagene.

P& samme vis som fgrstelinjeberedskap for patruljemannskaper halveres beredskapen i
form av bemanningsressurser i operasjonssentralene pa kveld/natt helg og ettermiddag
hverdag sammenlignet med dagtid hverdag. For operasjonssentralen er bildet enda mer
utfordrende, ettersom operasjonssentralene ikke har samme andrelinjeberedskap som er
med pa a gke beredskapen pa kveld/natt i helgen. I tillegg viser resultater fra analysene at
mer av tiden til operasjonssentralen er bundet opp i & handtere hendelser, sammenlignet
med patruljemannskap i oppdrag.. Vi kan anta at det for patruljemannskap er lettere 3
omprioritere ressurser ved en alvorlig hendelse, mens operasjonssentralen er avhengig av 8
kunne veere tilgjengelig for @ svare pa en ngdsamtale selv om en annen hendelse pagar
samtidig. Operasjonssentralen skal prioritere innkomne ngdsamtaler, og 112-anrop
prioriteres foran 02800-anrop. Volumet av 02800-samtaler er i tillegg pa sitt hgyeste pa
lgrdag, og dette antas & forsterkes av at sentralbordet da i de fleste distrikter ikke er
tilgjengelig.

Anbefalingen fra prosjektet er at politiet risikovurderer evnen til 8 handtere
arbeidsoppgavene gjennom uken og tider pd dggnet basert pa det omfattende
datagrunnlaget som nd er sammenstilt gjennom denne undersgkelsen for & avdekke
eventuelle sdrbarheter. Videre bgr politiet se naermere pa de konkrete problemstillinger
knyttet til oppdragsmengde og antall tjenestepersoner pa jobb pa ettermiddag hverdag og
kveld/natt i helg sammenlignet med dagtid pa hverdager som fremgar av
beredskapsanalysen. For operasjonssentral kan det for eksempel vaere aktuelt & se pa
muligheter for at andre virksomhetsomrader kan bidra inn pa operasjonssentral i helger,
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gitt at personellet har den opplaering som kreves for 8 jobbe pa en operasjonssentral.
Samtidig er det viktig 8 vurdere det kvalitative innholdet i oppdragsmengden for & kunne
gjagre riktige prioriteringer av ressursene.

Videre anbefaler prosjektet at det gjgres en vurdering av muligheten for & bemanne
sentralbordet i tider pa dggnet hvor sentralbordet i dag ikke er pd jobb og det er et stort
volum av 02800-anrop samtidig med et hgyt volum av 112-anrop. Dette ville avlastet
operasjonssentralen, som da vil ha faerre 02800-anrop @ handtere pa tidspunkter der det
allerede er relativt sett vesentlig flere hendelser og oppdrag a8 handtere per tjenesteperson i
operasjonssentralen sammenlignet med dagtid ukedag.

En siste anbefaling for operasjonssentralen er & se pa behov og muligheter for endring av
arbeidsprosesser og prioritering av arbeidsoppgaver, inkludert IKT-lgsninger som
eksempelvis kan frigjgre mer politioperativ kapasitet til oppdragshandtering og redusere
antall anrop i operasjonssentralen. Dette kan bade inkludere digitale tjenester mot publikum
og verktgy for medarbeidere i operasjonssentralen.

5.2 EFFEKTIVISERING AV RAPPORTSKRIVING

Analysen av patruljemannskaps bidrag pa tvers av virksomhetsomrader i kapittel 3.5 viser
at patruljen, som bestar av rene patruljeseksjoner og -avsnitt, innsatsledere, hundefgrere
og rytterkorps og polititjenestestillinger i arrestforvaring og fremstilling, bruker mye av
tiden sin p% rapportskriving, seerlig innenfor etterforskningsomr%det.

En stor del av tiden brukt pa rapportskriving er & transkribere avhgr som allerede er
innsamlet informasjon gjennom et lydopptak. Dette representerer en stgtteoppgave, som
det med fordel kan brukes mindre tid pa for 8 frigjgre tid til kjerneoppgaver.

Innfgringen av PPS trekkes frem som en suksesshistorie, gjennom at patruljen sammen
med FSI har bidratt til & gke kvaliteten i initialfasen i straffesakene. Analysen i kapittel 3.5
viser at PPS star for 4 % av den totale tidsbruken til patruljene, mens det avgis 11 % til
rapportskriving i etterkant av PPS. Dette er tid brukt pd & kjgre inn til tjenestestedet eller
politistasjonen, transkribere avhgr som er tatt opp pa lyd, opprette anmeldelser og
dokumentere andre etterforskingsskritt pa stedet.

Prosjektets anbefaling pd bakgrunn av resultatene fra undersgkelsen er 8 vurdere ulike
Igsninger innenfor prosess, digitale verktgy/systemstgtte og lovregler for & redusere tiden
brukt pa rapportskriving.

For det forste kan det vaere aktuelt & se pd prosessen slik den ser ut i dag. Hvilke
vurderinger gjgr patruljen fgr de kjgrer inn til stasjonen for & gjennomfgre
rapportskrivingen? Er det bestemte kriterier som gjelder for ndr patruljen velger @ kjgre inn
til stasjonen og nar de velger & Igse stgrre deler av oppgavene "ute i bil"? Dette henger
0gsa tett sammen med verktgystgtte i prosessen. En videre anbefaling er derfor & utforske
digitale verktgy som kan erstatte eller stgtte i hele eller deler av rapportskrivingen. Et
eksempel pa dette er 8 se pa modenheten til et verktgy som tale til tekst, som vil innebzaere
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at patruljene i mindre grad trenger 8 kjgre inn til stasjonen for & dokumentere politiarbeidet
pa stedet. Dersom patruljen har tilgjengelig utstyr som gjgr at den ikke behgver & kjgre inn
for @ skrive, kan den Igse stgrre deler av oppgavene "ute i bil" og potensielt frigjgre tid til
mer polisizere aktiviteter.

Dersom slike Igsninger kommer pé plass vil det ogsa kunne effektivisere tid brukt pa
rapportskriving fra andre virksomhetsomrader som etterretning og forebygging hvor
patruljene ogsa kjgrer inn til stasjonen for @ gjennomfgre disse aktivitetene. Verktgy for tale
til tekst vil kunne bidra til at mer blir dokumentert ettersom terskelen for & ta opp
informasjon pa lyd kan bli lavere ndr det ikke fgrer til transkribering av informasjonen i
ettertid. Det kan ogsa kunne gke kvaliteten dersom patruljene er i stand til 8 dokumentere
mer rett i etterkant av en hendelse, eller underveis i et tiltak relatert til etterretning og
forebygging. Det vil ogsa vaere viktig & vurdere hvilke saker som er egnet for slik
effektivisering.

I tillegg er det relevant & se pa hvilke lovregler som gjelder for dokumentasjon av
lydavhgrene. Det jobbes per i dag i Straffesaksseksjonen i Politidirektoratet med & utrede
mulighetene for 38 benytte lydavhgr som et gyldig dokument i straffesakene, i stedet for at
alle lydavhgr ma dokumenteres ordrett skriftlig.

5.3 VURDERING AV TIDSBRUK PA SENTRAL OG
LOKAL TRENING

Som beskrevet i kapittel 2.3 er det mangel pa datagrunnlag knyttet til aktiviteter utover
politioperativt arbeid. Estimatene presentert i kapittel 3.2.3 viser at patruljemannskapene i
gjennomsnitt bruker 22,6 % pa trening, opplaering, kollegial bistand, mgter og
administrative oppgaver, som er et vesentlig ressursuttak.

Prosjektet anbefaler at politiet ser pa rutiner og lgsninger for bedre notoritet til registrering
av aktiviteter utenom primaertjenesten, ettersom det er mangel pa data pd et omrdde som
trekker tid fra politioperative oppgaver. Det 3 gjgre kontinuerlige ressursberegninger
forutsetter at man har mer presis kunnskap om tidsbruken pa slike aktiviteter. Politiet
anbefales & vurdere behov for registrering av tid brukt pd oppgavene som er beskrevet
over. Hvordan politiet velger 8 innrette dette ma folge av vurderinger om gnsket
presisjonsniva pa innsamlet data, men et alternativ vil kunne vaere & bruke TTA i stgrre
grad til registrering av tidsbruk pa kurs og mgter. Uavhengig av tilnaerming anbefaler
prosjektet at politiet beslutter hvordan de skal sikre bedre data om tidsbruk p& disse
omradene for 3 sikre et bedre informasjonsgrunnlag for fremtiden.

Innenfor opplaering er det bade IP-trening, andre lokale kurs, sentrale kurs og avgivelse av
instruktgrer til lokale og sentrale kurs som utgjgr tidsbruken. Funn i denne undersgkelsen
viser at det er et hgyt antall tjenestepersoner som ikke avgir mange timer til patruljeskift,
men som likevel har IP-godkjenning. Prosjektet anbefaler pa bakgrunn av dette 8 vurdere
kriteriene for IP-godkjenning, og at det ses pa helheten av distriktenes IP-godkjente
personell og i hvilken grad de faktisk bidrar med kapasitet til det politioperative arbeidet.
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Gjennom datainnsamlingen har prosjektet erfart at lokale kurs varierer i type og omfang
mellom distriktene.

Erfaringene fra kapasitetsundersgkelsen pa etterforskningsomradet var at ledernivaene
hadde lite kontroll over hvem man sender pa de ulike sentrale kursene, og at dette ikke er
en del av en langsiktig kompetansestrategi. Dersom vi antar at det samme gjelder for
politioperativt omréde anbefales det 8 vurdere innholdet i, og omfanget av, de kursene som
de politioperative rollene deltar pa.

Kurs og opplaering bgr ses i sammenheng med obligatorisk IP-trening, OR0 og en mer
langsiktig kompetansestrategi. Det anbefales ogsa @ vurdere behov for og muligheter ved et
kompetansestyringsverktgy som et ledd i & fa en samlet oversikt over distriktenes
kompetanse.

Patruljemannskapene er den rollen hvor fratrekket til oppgaver utenom politioperative
oppgaver er stgrst. En effektivisering av tid brukt til lokal og sentral trening vil derfor ha
stgrst effekt for denne rollen gjennom frigjgring av tid til andre polisiaere oppgaver, men det
er ogsa et potensial for besparelser for tjenestepersoner i operasjonssentral.

91




