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1 Sammendrag

Sendre Buskerud politidistrikt har 428,5 arsverkbetjener ca. 200.000 innbyggere.
Distriktet grenser mot Asker og Baerum, Vestfold|d;ddstfold, Telemark og Nordre
Buskerud.

Ca. 260 av de ansatte er politiutdannet. Politideden er 1,3 politiarsverk pr. 1000
innbyggere.

Vart distrikt bisto Nordre Buskerud og Oslo polisiiikter i forbindelse med hendelsene
22.07.11. Farste melding til operasjonssentralgmtidistrikt var en ngdtelefon fra Utaya KI.
1725. Vi var ikke involvert i noen av hendelsenedette tidspunktet. | timene og dagene
som fulgte var ca. 75 tjenestemenn fra Sgndre Budkmolitidistrikt involvert i bistanden til
Nordre Buskerud og Oslo.

Var OPS fikk telefonkontakt med Nordre B kl. 17 26 Farste forsgk pa & oppna kontakt var
kl. 17.27.03. Som faglge av manglende kontakt betl@PS & sende vart innsatspersonell til
Hgnefoss politistasjon for a fa tildelt oppdragfder

Tre patruljer kjgrte til astedet via politihusetlgénefoss. En patrulje valgte av taktiske
hensyn a ta av ved Vikersund og kjare via Syllimgé& ha mulighet for & fange opp en
eventuell fluktbil. Dette hadde bakgrunn i opplysyer om flere gjerningsmenn og skyting
fra landsiden ved astedet.

Manglende kontakt farte til at vi ikke fikk koordirt bistanden i en tidlig fase. Dette farte til
at vart innsatspersonell ikke ble sendt kortestdihM@stedet. Vi kunne forkortet
utrykningstiden dersom vi hadde valgt korteste vei.

Vart innsatspersonell var framme pa Utgya ca.¥XL01 Gjerningsmannen ble pagrepet av
personell fra Beredskapstroppen og Nordre Buskeaudtl. 1833. Korteste utrykningsvei og
annen disponering av innsatspersonell pa jobb, &kinarfart til ankomst omtrent samtidig
som Beredskapstroppen.

Ulike sambandslasninger bidro til & komplisere kamikasjonen bade med egne og andre
enheter.

Vart politidistrikt har i etterarbeidsfasen i hoge#t bistatt med etterforskning, ivaretakelse av
paragrende og logistikk knyttet til eiendeler.

Arbeidet med oppfglging av egne ansatte har vasfatbende, og vil bli viderefart i trad med
rad fra bedriftshelsetjenesten (BHT) og behoveneém enkelte medarbeider.
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2 Faktum

2.1  Eksplosjonen i Regjeringskvartalet

Bomben i Regjeringskvartalet i Oslo ble i fglge ev@pplysninger utlgst kl 1525. Riksalarm
ble utlgst kl. 1643, uten at dette ble registrexti war operasjonssentral. Dette skyldes en
teknisk svakhet som i ettertid er rettet.

Faktainformasjon om hendelsen handteres naerme@slavpolitidistrikt i deres evaluering.
Vi ga bistand til vakthold med godkjent innsatsperdl og kriminaltekniske undersgkelser
med kompetente etterforskere fra kriminaltekniskratt.

8 mennesker mistet livet i Regjeringskvartalet.

2.2 Skyting pagar, Utgya

Den farste ngdtelefonen til Sgndre Buskeruds oerssentral innkom kl. 1725. En ung
kvinne fortalte om en mann som skjgt og skadet pdllAUF"s sommerleir pa Utgya.
Skuddene kunne hgres i bakgrunnen. Dette var detefav et stort antall nadtelefoner som
ble mottatt ved var operasjonssentral (OPS) dewalel&n.

Selv om OPS ble forsterket, var det ikke mulig évaee alle telefonene. Var OPS besvarte, i
perioden 22.7 kl. 1700 til kl. 2200, 107 anrop @2&@0 og 76 anrop pa 112. | samme periode
var det 68 anrop pa 112 og 86 anrop pa 02800 skenkile besvart.

Det fgrste innsatslaget som besto av 8 tjenestenterira Kongsberg og seks fra Drammen,
ankom Utgya ca. kl. 1910. Etter akuttfasen ble tlagelgst, og man gikk fra en
gjennomfagringsfase til en etterarbeidsfase.

69 mennesker ble skutt og drept som fglge av headgdd Utgya.

2.3  Tidslinjer med de viktigste hendelsene
Det vises til tidslinje vedlegg 1

3 Rammer for evalueringen

3.1  Formél

Formalet med evalueringen er & fa kunnskap om ®gBdskerud politidistrikts handtering
av hendelsene i Oslo og pa Utgya som bistandddisette innebzerer at evalueringen skal
seke a identifisere omrader som har fungert godtrogider som kan forbedres. Det er et mal
at evalueringen ogsa skal gjgre vart politidisthkdre i stand til selv & handtere en stor og
kompleks hendelse i fremtiden.
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3.2  Evalueringsutvalgets sammensetning

Evalueringen i Sgndre Buskerud politidistrikt ledag politistasjonssjef Glenn Rhodén.
Utvalget har i tillegg bestatt av pob. Jon Sverh®rEet, komunikasjonsradgiver Anne Malm
Monstad, pob. Arild Christiansen @lberg og pob. B&rvind Henriksborg. Leder har
politimesterens fullmakt til & innhente ngdvendakdmentasjon for a evaluere var innsats,
og til sammen ca. 30 tjenestemenn har bidrattaidasamlingen. De ansattes representanter
som hovedtillitsvalgt PF og leder for kollegastate (KSO) har bidratt med
erfaringsrapporter.

3.3 Mandat

Oppdraget er & vurdere politiets kapasitet og kaamse til & handtere alvorlige, omfattende
og komplekse hendelser. De sentrale spgrsmalaraduiegingen vil veere knyttet til:

- Varsling og situasjonsrapportering

- Organisering, planverk, ledelse og samordning
- Evakuerte og pargrende

- Informasjon og mediehandtering

3.4  Sammenligningsgrunnlag og avgrensning

3.4.1 Organisatoriske avgrensninger
Evalueringen skal omfatte perioden 22. juli-15.umi@011. Den skal baseres pa

- trusselbildet

- mottatt informasjon

- beredskapssystemer og tilhgrende planer
- rammebetingelser

Det evalueres i forhold til den informasjonen samefa pa de tidspunkter beslutninger ble
tatt. Etterforskning og PSTs rolle omfattes ikkemomtales der det er naturlig.

Vare tekniske og taktiske etterforskere har hatvé&nde arbeidsoppgaver i en tidlig
etterarbeidsfase. Erfaringene vil bli delt medrdittr og saerorganer som hadde ansvar for
ulike deler av etterarbeidet. Erfaringene vil ogadstor betydning for utvikling i eget distrikt,
bade faglig og i forhold til HMS.

Sgndre Buskerud politidistrikt hadde en bistandisr™art politidistrikts egen evne, kapasitet
og kompetanse til & handtere en alvorlig og kongplendelse vil ogsa veere sentralt. Vi
hadde ikke ansvaret for informasjon og mediehairder

3.5  Andre avklaringer

3.5.1 Begrepsavklaringer

Bade i mandatet og i rapporten benyttes begrep@r exoinnarbeidet og kjente i politiets
operative og taktiske arbeid. Forkortelser forldaferste gang de benyttes. Begrepene
benyttes ogsa i Politiets Beredskapssystem de8 S (F.
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3.5.2 22. juli-kommisjonen

Fra 22julikommisjonen.no: Regjeringen har oppn&hijuli-kommisjonen som skal foreta en
uavhengig og bred gjennomgang og evaluering foekke laerdom av angrepene pa
regjeringskvartalet og Utgya. Formalet med evahgemn er a trekke erfaringer som kan bedre
beredskapen i fremtiden.

Politiets egen evaluering er en del av vart betetssystem, men formalet er det samme.
Lokalt evalueringsutvalg forholder seg til POD. Kmisjonens kontakt med politiet
organiseres gjennom POD.

3.5.3 Sentralt evalueringsutvalg

Sendre Buskerud politidistrikt har forholdt segdiéit sentrale evalueringsprosjektet giennom
leder og politimester. Det sentrale utvalget hangpmfart fem fellessamlinger i Oslo, og har
fulgt opp den lokale evalueringen med radgivning.

3.5.4 Evalueringsutvalg gvrige politidistrikt/sseroigan

| starten av evalueringen var det tett kontakt amlAsker og Baerum og eget politidistrikt.
Vi var begge bistandsdistrikter, og formalet vaip@pna felles forstaelse av mandat og
avgrensning.

3.5.5 Evalueringsutvalgets habilitetsvurdering

Medlemmene av utvalget hadde ikke en sentral rallattfasen, og er vurdert habile.
Habilitet vurderes fortlgpende gjennom evalueringen

3.6 Metode

3.6.1 Datainnsamling

Vi har valgt en kvalitativ metode i form av intemgr og erfaringsrapporter fremfor en
kvantitativ metode som for eksempel en spgrreumtieise. Bakgrunnen for dette er at
intervjuer antas a veere bedre egnet til & belybtg® vurderinger knyttet til store og
komplekse hendelser. Intervjuer gir dessuten matigihfor oppfalgingssparsmal,
kommentarer og dermed mer dybdeinformasjon. Metbdemgsa i et HMS-perspektiv blitt
godt mottatt av de ansatte.

Sgndre Buskerud politidistrikt har lagt vekt panaen ledere pa nivaet under politimester
hvert ar skal fglge den operative treningen. Heagikned dette er at ledelsen skal holde seg
oppdatert nar det gjelder utvikling og kvalitetdétperative og taktiske arbeidet. Leder for

evalueringen har deltatt i treningen noen av de sisene, bl.a. i trening pa taktikken ved

"skyting pagar". Deltakelsen har ikke veert et Kisgit feltstudium, men observasjonen har

likevel betydning for evaluering av opplaering ogrimetanse pa omradet.

Vi har innhentet erfaringsrapporter fra en rekk&kagpersoner i distriktet, bade i forhold til

forberedelsesfasen, gjennomfgringsfasen og etwidsfasen. Dette gjelder ogsa
oppfalgingen av egne ansatte.
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Vi har valgt & ga ut med en invitasjon til alle inéranett, slik at de som ikke har blitt direkte
kontaktet ogsa har hatt en mulighet til & bidrar&har kommet med innspill.

Vi har informert alle ansatte underveis om frentdnfog innholdet i evalueringen.

3.6.2 Bruk av logger

Kildemateriale i form av logger:

- PO-logg.

- Lydlogg fra telefon og sambandstrafikk.

- Tabell for inngadende telefontrafikk til 112 og8I®, besvarte og ubesvarte.

Stab ble ikke opprettet. Derfor finnes ingen stadpgl Vi valgte & styrke OPS for & ivareta
samhandling med andre aktgrer og for & sikre lagujen i PO.

3.6.3 Bruk av mgtereferat

Referatene fra intervjuene dokumenteres ikke ioaep, men oppbevares som
kildemateriale. Det har ikke veert arrangert andegeansom har betydning som
dokumentasjon.

3.6.4 Befaring i innsatsomradene

Lokalt utvalg har ikke gjennomfart befaringer. Beg&lser fra innsatspersonell og
etterforskere anses tilstrekkelig for evalueringzaw bistandsrolle. Nordre Buskerud og Oslo
har gjennomfart befaringer.

3.6.5 Kvalitativinnsamling av data

Det vises til pkt. 3.6.1. Referanselitteratur fagtodevalg er hentet fra Knut Halvorsen
(2009): "A forske p& samfunnet".

3.6.6 Kvantitativinnsamling av data
Det vises til pkt. 3.6.1

3.6.7 Bruk av referansepersoner
Tidligere stabssjef politioverbetjent Per @yvindndksborg er benyttet som referanseperson.

3.6.8 Svakheter med metodevalg

En sparreundersgkelse ville nddd et starre ardesomer. Muligheter for
oppfalgingssparsmal og dybdeinformasjon ved enmsékode er likevel begrenset.
Hendelsenes omfang og kompleksitet krever dybdeimdsjon. Vi kunne ha valgt en
kombinasjon, men har ansett at innhentet datagagren tilstrekkelig.

Respondentenes funksjoner og roller i forbindelsd imendelsene 22.07.11 er relativt kjent i
distriktet. Dette er en utfordring i forhold til anymitet i en undersgkelse. Rapporten vil
uansett behandle informasjonen uten at dette lswttenkeltpersoner. Det er
organisasjonslaering med betydning for fremtidiggmyelasing som star sentralt i politiets
erfaringslaering, jfr. PBS I.

Lederen av utvalget er driftsenhetsleder ved Koaegspolitistasjon og har selv gjennomfart
intervjuene. Gruppeintervjuet ble giennomfgrt sammmed en operasjonsleder, bade p.g.a.
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omfanget og fordi to av respondentene er ansatkKeagjsberg politistasjon. Ingen av de
andre respondentene har noe naert forhold til denh&y gjennomfgart intervjuene.

3.7  Evalueringseffekter

Evalueringen har veert positivt mottatt av de aesatistriktet. Det tyder pa at vi har en kultur
for erfaringsleering. Evalueringen har identifisefdrbedringsomrader knyttet til bade
foreberedelsesfasen, gjennomfarings- og etterastasien.

Evalueringen har veert viktig ogsa i et HMS-persppelde ansatte har gitt uttrykk for at de
ser pa dette som en viktig del av oppfelgingen,hag satt pris at deres erfaringer blir
etterspurt.

3.8 Fra ordineer drift til krisehandtering

Overgangen fra ordinaer drift til krisehandterindkdee uvanlig for politiet. Omfanget i denne
sammenhengen var likevel ikke vanlig. Responstatghvaliteten pa bistanden til Nordre
Buskerud og Oslo vurderes & ha veert innenfor datikamne forventes med de
forutsetningene som foreld i gjennomfaringsfasefartbger fra hendelsen forventes a sette
distriktet i stand til & respondere enda rasketkeereny stor hendelse.

4 Funn
4.1 Forberedelsesfasen

4.1.1 Rammer: lover, forskrifter, direktiver, retni ngslinjer, planverk

Politiets oppgaver er generelt beskrevet i polrgias § 2. Adgangen til bruk av makt er
regulert samme lovs § 6, som bl.a. beskriver atipbkan bruke makt under
tienesteutfgrelsen i den utstrekning det er ngdgengl forsvarlig. Prinsippet om
forholdsmessighet er gjennomgaende, og utdypes e@ipha. i politiets vapeninstruks.

Selv om politiets lovlige maktbruk er lovfestet,dat ofte den enkelte tjienestemanns skjgnn
som avgjer nar og hvor mye makt som anvendes. Btewle ved PHS blir tidlig kjent med
Lohne Lie og Lagestads maktpyramide (2007:6), agajeerative treningen i distriktene
bygger videre pa denne modellen.

Innsatspersonellet var aldri i tvil om man var pagen av maktpyramiden i dette tilfellet.
Bevaepningstillatelse fra politimester ble ikke ientet i vart politidistrikt. Bevaepning var
besluttet av fungerende politimester i Nordre Buséidor det oppdraget vart innsatslag reiste
til.

1.7.2011 skrev fungerende politidirekter Vidar Rlefiorordet til Politiets beredskapssystem
del I. PBS | utgjar fundamentet for en enhetligefigktiv handtering av ekstraordingere
hendelser og kriser. Dette beredskapssystemetevared! helt nylig distribuert til
politidistriktene da hendelsene pa Utgya og i Qshiraff. Det betyr ikke at politiet var
uforberedt. Hendelsene i seg selv var mer omfattegdkomplekse enn tidligere hendelser.
Innleert taktikk var likevel gjeldende og kjent fonsatspersonellet.
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Politidirektoratets styringsdokumenter utgjar PRSHer ligger bl.a. handbok for
innsatspersonell, handbok for krisekommunikasjomithglende bestemmelser om
kompetanskrav for innsatspersonell.

Politidistriktets eget planverk utgjer PBS III.

Alle dokumenter knyttet til politiets beredskapdsys ligger elektronisk tilgjengelig for alle i
PBS-Web. Dette er bekjentgjort for alle politiansatvart distrikt.

Driftsenhetenes kontaktflate i lokalsamfunnet evesentlig betydning for & handtere store
hendelser med nadvendig kvalitet. Kravet om opelsttav Politirdd i alle kommuner er et
eksempel p& hvordan var samfunnskontakt skal isrédle kontaktpunkter som politiet og
lokalsamfunnet har vil vaere av stor betydning. kmtakt med lokal AUF i denne
situasjonen var god, og kan sies a vaere et resmitgénerelt aktiv og god samfunnskontakt i
vart politidistrikt.

Trusselvurdering
Det vises til PST’s trusselvurdering av 16.3.2@&b bl.a. tilsa at det hgyre- og
venstreekstreme miljget ikke ville utgjgre noerodig trussel i 2011.

4.1.2 Status 22. juli 2011: kapasitet og kompetanse

Spearsmal og svar — svarkilde: Intervjuer, erfanragporter, referanser

1. Redegjer for om politidistriktet hadde oppdatert planverk (PBS IIl) knyttet til
varsling av interne ressurser ved ekstraordinaere hedelse/krise.

Operasjonssentralen i Sgndre Buskerud politidistak rutiner pa & benytte SMS-
varsling i forbindelse med varsling av alle pgkitestemenn i politidistriktet.
Varslingen benyttes i forbindelse med overtid/ekttdineer hendelse/krise.

Polititienestemennene er plassert i grupper utdrapetanse og operasjonssentralen
kan velge fglgende grupper i forbindelse med vagsli

* Godkjente polititienestemenn/IP-mannskaper i hegran (4)/alle
* Operasjonssentralen

* UEH-mannskaper

o Skarpskyttere

* Hundefgrere

« Mannskaper til politibaten

| tillegg ligger det lister pa PBS web med oversiker IP-godkjente mannskaper.

Varsling av nabodistrikter skjer stort sett prefeh. En er kjent med de nye
retningslinjene for bruk av alarmmelding ved vanglijfr. POD’s rundskriv 2010/003.
Dette er forelapig lite benyttet. P4 grunn av detiaiske utfordringer var det tilfeldig
om operasjonssentralen oppfattet "riksalarm” nar lnle sendt ut. Det samme gjelder
ogsa andre operasjonssentraler.
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Redegjar for om politidistriktet hadde oppdatert planverk (PBS I1ll) knyttet til
varsling av politiets samvirkeaktgrer ved ekstraordnaer hendelse/krise.

| politihuset i Drammen er ngdmeldesentralene 11@,0g 113 samlokalisert.
Dette gir store fordeler ved varsling og informasjatveksling mellom blalysetatene.
Ngdnett er pa plass i hele/deler av ngdmeldesentralansvarsomrade.

e 110-sentralen har ngdnett i Sgndre Buskerud pd,ikken Nordre Buskerud
og Vestfold politidistrikter

« 112-sentralen har ngdnett i hele sitt ansvarsomrade

» 113-sentralen har ngdnett i Sendre Buskerud pd,ikker Nordre Buskerud
og tre kommuner i Telemark

Bruk av ngdnett/felles talegrupper er regulerteliés sambandsreglement for
ngdetatene og andre beredskapsbrukere” — ogsaikalt. Reglementet regulerer
bruken og gir blant annet fgringer for hvordankrissk informasjon skal meddeles.

Redegjar for om politidistriktet hadde oppdatert planverk (PBS I1ll) knyttet til
aksjonsplanerftiltaksplaner ved hendelse "bombe-ekdosjon/terroranslag.

Politidistriktet har pr. i dag ikke oppdatert plank knyttet til denne type
aksjonsplanerftiltaksplaner. Politidistriktet ramhentet div. materiale/eksempler fra
Oslo pd, men jobben med oppdateringen gjenstar.

Politidistriktets terror/sabotasje planverk (gragible oppdatert hgsten 2010.

Redegjar for om politidistriktet hadde oppdatert planverk (PBS 1l1) knyttet til
aksjonsplaner/tiltaksplaner ved hendelse "skyting pgar’/gyeblikkelig aksjon.

Politidistriktet har gjennomfart "skyting pagaryeblikkelig aksjon for alle IP-
mannskaper. Gjennomfgringen har skjedd i henlidRbtitihagskolens momentliste.

Ansatte pa operasjonssentralen har ogsa gjennotatwioppleeringen, i tillegg med
fokus pa operasjonssentralens rolle i denne typddiser.

Vi er i ferd med a utarbeide tiltakskort for "skydi pagar". Det er allerede utarbeidet
kontaktinfo og kartverk for noen skoler i distrikte

Representanter fra ngdmeldesentralene 110 og 1a8liihuset i Drammen har ogsa
deltatt pa opplaeringen.

Redegjar for om politidistriktet hadde oversiktover tilgjengelige ressurser internt
og eksternt knyttet til:

Personell

Politidistriktet/operasjonssentralen hadde ovérsier sine tilgjengelige politiressurser
via TTA.
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Politidistriktet har definert en sikkerhetsbemamniDenne gjelder hele aret, ogsa i
ferien. Sikkerhetsbemanningen var oppfylt 22.07n Igarsonell i kategoriene 1P-3 og
IP-4 inngar i sikkerhetsbhemanningen.

Materiell/utstyr

| Sgndre Buskerud politidistrikt har polititienestenn i kategoriene IP-3 (UEH) og IP
4 (innsatspersonell med vapengodkjenning som ikkitkayttet UEH) personlig
tjenestetilpasset verneutstyr (TTV) og vapen.

Polititienestemenn som jobber pa integrerte ligéerforskning/operativt) har som
hovedregel ikke personlig verneutstyr og vapennagdane fellesutstyr/vapen ved sin
driftsenhet.

Det er behov for nattutstyr. Vi har kun ett setttlo@ler og en nattkikkert.

Politidistriktets materiellansvarlig har oversiktes tilgjengelig utstyr via datasystemet
ASSETS.

Samband/telefoni
| Sendre Buskerud politidistrikt har alt innsatgomell | kategori 3 og 4 eget utlevert
samband (ngdnett). Innsatspersonell kategori 5)dr@esamband” ved tjenestelige

behov.

En utfordring i oppdrag som gar over tid, er bétaasitet pa
samband/mobiltelefoner.

Alle politidistriktets uniformerte tjenestebiler hianmontert samband (ngdnett).
IKT-lgsninger

Det er ikke lagt til rette for effektive mobile tddzsninger med tiknytning til
politinettet. Scireduct fungerer ikke tilfredssditide til operativt/taktisk bruk.

Helikopter statte

Var operasjonssentral var kjent med at politiragileret ikke var tilgjengelig pa det
aktuelle tidspunktet/deler av sommeren.

Forsvarets helikopter kunne evt. rekvireres -ifstruks om Forsvarets bistand til
politiet.

Forsvaret
Telemark, Nordre Buskerud og Sgndre Buskerudigisiitikt har inngatt en lokal
samarbeidsavtale med Buskerud og Telemark Heimsdisinkt 03, se vedlegg 6.

Avtalen sikrer en klar og enhetlig forstaelse amadeidet mellom HV-03 og
politidistriktene. Avtalen bygger pa "Instruks orarBvarets bistand til politiet”.
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7.

Redegjar for bemanningssituasjonen, herunder gjengelig kompetanse i h.h.v.
stab, operasjonssentral og innsatsstyrken rett fortufor hendelsene den 22.07.2011.

| Sgndre Buskerud politidistrikt var bemanningsssjonen rett forut for hendelsene
22.07.2011, fglgende:

- Stab
Stabssjef var tilgjengelig og mgtte sammen meddugde politimester, leder
lokal PST og fungerende leder ved operasjonssentrBisse mgtte pa
operasjonssentralen. Det ble besluttet a ikke etalfbrmell stab. Man
prioriterte i stedet a styrke operasjonssentrdiemissjoner i forhold til var
bistandsfunksjon. Flere av stabens faste medleramvéklet ferie pa det
aktuelle tidspunktet. Nar det gjelder stabens kdemse bygger denne pa
erfaring, selvtrening og @velser. Staben har ikkamgpmfart Politihegskolens
stabskurs/stabstrening.

- Operasjonssentralen
Det var en operasjonsleder og to operatgrer pasfenAlle var
polititienestemenn. Operasjonsleder er til daglist NK/operatar ved
operasjonssentralen, men fungerte pa grunn astiginaveer. De to
operatgrene som var pa jobb, var begge faste aperated sentralen. Alle 3
hadde gjennomfart formell opplaering pa ngdnett.

- Innsatsstyrken
Vi var innenfor den definerte sikkerhetsbemanninigéde pa tidspunktet for
bombeeksplosjonen i Oslo og ved fgrste ngdmeldm@/foya. Mannskapene
har gjennomfart IP-kurs i henhold til funksjon.

Hvilke kompetansehevende tiltak er utfart i forkant av 22.07.11 for & vaere best
mulig forberedt pa denne type hendelser? (Kurs, g¥ser, utdanning?)

| forbindelse med IP-kursene har undervisningseggeét fra PHS vedrgrende "skyting
pagar” veert noe politidistriktet har trent pa ockjent med. Hendelsen pa Utgya lignet
"skyting pagar", men har aldri veert et scenario imantrent pa.

Filosofien i treningsopplegget for vart innsatspesd| gar pa a trene pa realistiske og
forventede utfordringer. P& denne maten byggeonwigetanse og trygghet som er
anvendelig ogsa i mer alvorlige hendelser.

Redegjar for hvordan politidistriktet har planl agt en overgang fra det ordinegere
ledelsessystemet til eskalering mot det ekstraordsare, sett i relasjon til etablering
av stab/forsterkning av operasjonssentralen.

Til daglig opererer operasjonssentralen innendditidistriktets ordinaere
ledelsessystem. Ved behov kan eventuelt operasjotralen styrkes ved a forsterke
enkelte funksjoner med ngkkelpersonell/stabspelisone

Ved ytterligere eskalering kan politimesteren biéslé sette stab. Etablering av stab er
beskrevet i var generalinstruks 2.6 - "Ekstraordipaditinnsats”, jfr. PBS lII.
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4.1.3 Leeringspunkter

* Vi har ikke tilstrekkelig kunnskap om internasjonarsling til at vi kan ha noen
bestemt oppfatning av om den fungerte tilfredsstdie.

« Nasjonal varsling ved "riksalarm" fungerte ikkdrédsstillende hos oss pa grunn av
svakheter ved den tekniske lgsningen vi hadde Z#% hadde ikke egen terminal for
nasjonal varsling, men en lgsning som var integaie arbeidsstasjonene. Det ble
bedt om bekreftelse pa mottak av varslingen. Viéft aldri, og dette ble heller ikke
fulgt opp fra avsender.

» Distriktsvarslingen fungerte delvis. OPS kalte udalibart inn alt innsatspersonell
som var pa jobb, omgrupperte og sendte et inngdisldordre B. Samtidig hadde
operasjonsleder en plan for beredskapen i egeiktlidlange ansatte meldte seg selv
til tieneste.

» Etter hendelsen i Oslo er det et sparsmal om medebearslet eller innkalt
innsatspersonell og eventuelt stab for & veere bedee forberedt. SMS-varsling
fungerer, og kan med fordel benyttes for varsliggegentuelt innkalling i
forberedelsesfasen. Det bgr ses naermere pa ernrdiverpolicy for dette. Her er vart
distrikt ogsa avhengig av hva som kommer av opjfgmr og anmodninger fra andre
distrikter og fra POD.

« Kommunikasjon vedrgrende organisering av bistaekbmplisert p.g.a. ulike
sambandslgsninger og manglende telefonkapasitet.

» Det er behov for rask etablering av egen liaisa distriktet vi bistar, for a holde oss
oppdatert pa situasjonen.

* Det er behov for organisering av minimumskompetamsenfor
sikkerhetsbemanningen, som sikrer et minimum p&.Jirmsatsleder og 2 stk. UEH-
mannskaper i distriktet.

» Vima fa pa plass en Gateway/repeater slik at nifkasterke nettverket i ngdnett, der
dekningen er darlig eller hvor kapasiteten i nddtietliten pga mange brukere (bade
helse, brann og politi). DNKs (Direktoratet for kk@adhmunikasjon) responstid pa
dette utstyret er ikke tilfredsstillende.

« Vi ma bli flinkere til & utnytte mulighetene i ngknologi. | dette tilfelle gjelder det
samhandling pa nadnett mellom enheter fra forsggibolitidistrikt og samhandling
pa redningstalegruppene mellom ngdetatene.

« Vi mainvolvere OPS i taktiske/operative gvelsedrtanke pa god samhandling og
operasjonssentralens rolle.
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4.2  Spgrsmal og svar - gjennomfgringsfasen

1. Hvordan ble den faktiske varslingen av interne oglesterne ressurser foretatt
(malil, telefon, massevarsling, samband, annet)?

Operasjonsleder mottok den fgrste ngdtelefonenkytmg fra Utgya og s@rget for at
en operatar sendte melding til alle patruljene samute i politidistriktet kl. 1727.
Patruljene ble bedt om & mate pa politihuset i Dnam umiddelbart.

Dette skjedde mens han satt med ngdtelefonen e maottatt kl. 1725.

KI 1728 ringte en operatgr til innsatsleder i Draemog informerte han om hendelsen.
De ble enige om at det var naturlig a varsle distts UEH-leder. Han ble varslet
kl. 1730.

Tjenestemenn som hadde fri eller ferie hadde b#rdelsen i Oslo ringt
operasjonssentralen og spurt om det var behov &émnskaper. Ingen anmodninger var
mottatt fra Oslo pa dette tidspunktet.

Noen av disse tjenestemennene ble varslet og lde den farste ressursen som ble
sendt til Nordre Buskerud pd/Utgya.

Med bakgrunn i hendelsene pa Utgya og i Oslo, besloperasjonsleder & forsterke
operasjonssentralens bemanning. Hensikten véarattelefonhenvendelser ble
besvart og at samhandlingen med de andre (1103gntimeldesentralene i
politihuset ble ivaretatt pa en bedre mate. Detogmd behov for a bistd OPS med &
koordinere politinnsatsen.

Med bakgrunn i henvendelse fra 113-sentralen, sepgrasjonsleder for at
etterforskningsressurser ble varslet og sendykitlsusene i Drammen og Kongsberg
for & organisere mottak av skadde.

Operasjonssentralen benyttet fellesvarsling i SMSesnet, for a innkalle
innsatspersonell og etterforskere i etterarbeidsfatienhold til bistandsanmodninger.

KRIPOS varslet vare kriminalteknikere direkte orstand.

Var dette i trdd med planverk?

Varslingen og organiseringen var i henhold til plarket. Operasjonsleder kalte inn
den operative styrken i politidistriktet for & artere, organisere og klargjgre
bistandsstyrken til Nordre B. Det var ogsa behaéfbeveepne patruljene som var
igjen i eget distrikt.

Ved avvik fra varslingsplan/lister, hva var arsakentil dette?
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Hadde avviket konsekvenser (positive/negative) fguolitiets handtering?

Bruken av nasjonal varslingssystem, ref PBS 1, kad.3.1.2 jf. PBS Il rundskriv
2010/003

Ingen av operatarene (3) pa var operasjonssempéhtbet riksalarmen som ble sendt
ut fra KRIPOS kl.1643. Nye operatarer som loggetse senere pa kvelden, oppdaget
riksalarmen, men da var bilen og gjerningsmanneteukontroll.

Er det notoritet pa gjennomfgrte varslinger (loggfaing — kvittering)?

De fleste varslinger er loggfart i tiltaksbehandlirPO. Fellesvarslingene via SMS-
systemet er loggfaert i dette systemet.

| tillegg ble det fart en oversikt ved operasjomsssen over alle bistandsmannskaper
som ble sendt til Utgya og Oslo under hele bistpedsden.

Hva finnes av laeringspunkter?

Vi ma klargjare hvilket innsatspersonell i vartitidistrikt som skal varsles ved store
hendelser i Norge. Vi ma gjennomga og klargjarétipatriktets varslingsrutiner.

Det er ogsa et spgrsmal om nar Forsvarets ressilalerarsles og benyttes, selv om
varslingen i dette tilfellet eventuelt matte skje distriktene hvor hendelsene fant sted.

Ble det benyttet aksjonsplaner/tiltaksplaner underhendelsen “Eksplosjon i
Regjeringskvartalet”? Behandles av Oslo

Ble det benyttet aksjonsplaneri/tiltaksplaner underhendelsen pa Utgya?
Behandles av Nordre B.

Hvordan ble organiseringen av de ulike stgttefunkgjnene i politidistriktet idet
hendelsene inntraff?

Strategisk niva: politimester, redningsledelse, radivere, liaisoner?

Det ble ikke etablert stab i Sendre Buskerud piiitiikt og ingen radgivere eller
liaisoner ble benyttet.

Fungerende politimester ble ikke varslet ved hesetel Oslo, men ble varslet av
stabssjef om hendelsen pa Utgya ca. kl. 1815.ilRekteren matte etter kort tid pa
politihuset.

Operasjonelt niva: Stabssjef, stab, radgivere, ligoner?

Stabssjef ble ikke varslet om hendelsen i Oslo, wagrkjent med hendelsen via med
Fungerende leder pa operasjonssentralen ringte. 810 og orienterte om at
politidistriktet hadde sendt en innsatsstyrke tibyh. Han anmodet stabssjefen om a
mgte pa politihuset.

| samrad med politimester ble det besluttet & Badte stab. Politidistriktet hadde sa
langt kun en bistandsfunksjon i forhold til henéelpa Utaya.

Operasjonelt niva: Operasjonssentralen

Operasjonsleder sgrget for at operasjonssentramanning ble styrket, dette for &
ivareta operasjonssentralens oppgaver pa en bdigt mate, jfr. beskrivelse ovenfor.
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Taktisk niva: innsatsledere, fagledere (hhv brann -helse)? delledere?
Operasjonsleder utpekte leder for innsatsgruppenide sendt til Utaya.
Innsatsledelsen pa astedet ble ledet av NordreeBudlog Oslo politidistrikter.

Hva finnes av laeringspunkter?

Dette var ekstraordinaere hendelser som fant stedaerliggende distrikter, og vi

valgte etablering av en forsterket OPS i stedeéfostab i full skala. Dette hadde
sammenheng med at vi var et bistandsdistrikt. Akséin var uansett over far vi
eventuelt hadde rukket & fa en stab pa plass. Revarespgrsmalet om det i en
etterarbeidsfase var behov for a flytte ledelsekk ¥ea linjen. Vi mente, og vi mener
fortsatt at det ikke var behov for det. Det er demarderingen det legges vekt pa i PBS
l,s.117.

Vi bar likevel se naermere pa rutiner for nar stedd stableres.

Hvordan var kapasiteten ved operasjonssentralen bfbindelse med hendelsene
(antall personer — erfaring — kompetanse)?

Det var en operasjonsleder og to operatgrer pasfjerda meldingen om skyting pa
Utgya ble mottatt. Alle tre var polititfenestemeijenestemannen som fungerte som
operasjonsleder, er til daglig fast NK/operatgr gpdrasjonssentralen. Han fungerte pa
grunn av at den faste operasjonslederen haddest@raveaer/ferie.

De to operatgrene er begge faste operatgrer vémsieen
Operasjonsleder styrket bemanningen pa sentradenevendelser og oppgaver gkte
kraftig.

Var dette i trdd med planverket?
Bemanningen ved OPS var en normalbemanning.

Hva finnes av laeringspunkter?

Det er behov for gvelse/trening for alle nivaeréétbrbindelse med stab og forsterket
operasjonssentral.

Distriktet har sgkt om a delta pa stabskurs, memaleikke veert kapasitet ved PHS.

Hvilke erfaringer gjorde politidistriktet med bruke n av samband/telefoni under
hendelsene? (meldingsfasen — aksjonsfasen — nedipapysfasen)
Erfaringer med bruken av samband internt i politiet?

Meldingsfasen: Operasjonsleder sendte 98-melding til alle pagrulpolitidistriktet.
Patruliene ble bedt om & mgte pa politihuset i Dnam, umiddelbart.

Var innsatsstyrke hadde god kommunikasjon med pérasjonssentral i
meldingsfasen og pa vei til Utaya.

Aksjonsfasen | Nordre Buskerud pd er det ikke ngdnett, merdagisamband. Da

innsatsstyrken forlot kjgretayene og gikk ovehfihdsett mistet de kontakten med var
operasjonssentral, men de kunne fortsatt hgre sipessentralens meldinger. Dette var
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pa grunn av darlig dekning pa nadnett i omradeyaltinnsatsstyrken ringte inn korte
situasjonsrapporter til var operasjonssentral.

Ca kl. 0100 ble det besluttet at vare egne manmsksiulle ga i egen DMO-gruppe.
Dette innebar at mannskapene kunne snakke se@imethen ikke til var
operasjonssentral.

Dersom vart politidistrikt hadde hatt egen Gatewayne dette sikret god
kommunikasjon mellom var OPS og innsatspersonellet.

Var innsatsstyrke hadde ingen kontakt med operasgonralen i Nordre Buskerud pr.
samband.

Erfaringer med bruken av telefoni internt i politiet?

En programmeringsfeil pa enkelte av NetComs motiitaéer i hele Buskerud,
medfgrte feilruting av 112-anrop. Dermed ble allgbitanrop fra personer pa og rundt
Utgya med abonnement fra NetCom eller teleopenasmra benytter NetComs nett,
rutet direkte til operasjonssentralen i Sgndre Busi, isteden for til
operasjonssentralen i Nordre Buskerud. Feilend#atifisert etter hendelsen pa Utaya.

Feilen farte til at langt flere personer som fotsgk ringe 112-anrop i Nordre Buskerud
kom fram til politiet. Disse anropene ble besvarbperasjonssentralen i Sgndre
Buskerud.

Var operasjonssentral forsgkte a ringe operasjotrsgen i Nordre Buskerud
politidistrikt kl. 17.27.03 etter at de mottok miglgen om skyting pa Utgya, men
oppnadde ikke kontakt. Man fikk kontakt pa trefdjesagk kl. 17.46.36 etter & ha statt i
kg i ca. 5 minutter. Etter denne samtalen varldet mulig & fa kontakt med Nordre
Buskerud.

Var operasjonssentral ble staende i telefonkgiimNotdre B. Dette farte til at viktig
informasjon ikke kunne utveksles mellom de to op@ressentralene. Det samme gjaldt
andre nabodistrikter som kontaktet Sgndre Busketigd a ha forsgkt & fa kontakt med
Nordre Buskerud.

Erfaringer med bruken av samband mot samvirkeaktgre?

Var operasjonssentral ble kontaktet direkte av reddesentralene 110 og 113 for &
videreformidle meldinger til operasjonssentral®ordre B. Dette var fordi 110 og 113
ikke oppnadde kontakt med operasjonssentralendiddduskerud pa telefon.

Det var store utfordringer med bruk av forskjegmband (analogt/ngdnett) i forhold
til samvirke aktgrene.

Erfaringer med bruken av telefoni mot samvirkeaktarer?
Dette foregikk muntlig mellom ngdmeldesentralepelitihusets 6 etg, der de er
samlokalisert. Notoritet pa noe av denne kommuikes finnes i PO.

Hva finnes av laeringspunkter?

Vi ma gve pa oppsett av DMO-gruppe. Dette er alletatt inn i treningsprogrammet
for innsatspersonellet.
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Ved bruk av det nye ngdnettet kan samtaler ikkgtd. Det kan dermed snakkes i
klartekst slik at mer informasjon kan gis ut. Dedteen tilvenningssak.

Det er behov for & gve pa bruk av de felles tajggene mellom innsatspersonell fra de
forskjellige ngdeetatene. Dette var pabegynt fadbisene, og er i utvikling.

Vi ma ha tilgang til Gateway for & sikre kommunijasi vanskelige dekningsomrader.
Responstiden pa slikt utstyr i dag er ikke tilfratillende.

Hvilke erfaringer gjorde politidistriktet med bruke n av de ulike IKT-lgsningene
under hendelsene? (meldingsfasen — aksjonsfasenedtrappingsfasen)

Erfaringen i bruken av PO, herunder planmodul/tiltaksplan, fgring i sann-tid?

| utgangspunktet blir alle meldinger i PO fart hedid pa operasjonssentralen. Dette
viser var PO-logg for hendelsen pa Utgya. Plannitidaksplan ble ikke benyttet i
disse hendelsene.

Det jobbes med a utarbeide forskjellige tiltakskibtoruk i PO/planmodul i
politidistriktet. En har sa langt pa plass tiltatetkfor falgende type hendelser:

* Brann

e Trafikkulykke

« Mediehandtering

» Familievold

* Sngskred

* Brann i Oslofjordtunnelen

* Travellers

» Utlendingskontroll, generell

Tiltakskort for mediehandtering og brann i Oslofflamnelen ble utarbeidet etter
terrorhandlingene.

Erfaringen i bruken av PBS-WEB?
Det var lite bruk av var PBS-web péa operasjonsattrunder hendelsene i Oslo og pa
Utgya.

Erfaringer i bruken av GeoPOL?
Operasjonssentralen er godt kjient med GeoPOLs nrantigheter, og benytter dette
systemet daglig.

Erfaringen fra bruken av DIR?
DIR (Disaster Involved Registration) ble ikke baryi Sendre Buskerud under
hendelsene i Oslo/utgya.

Massevarslingslgsning?
Vi benyttet ikke annet enn SMS-varsling i egetrekst Vi var et bistandsdistrikt.

Andre erfaringer med IKT-lgsninger

Ved OPS ble det avdekket en feil ved en ICCS daalen ble forsterket. Denne ble
rettet av PDMT i lgpet av kvelden. Det var ikkéréitisstillende dekning pa ngdnett ved
Utgya, og det var ikke mulig & fa utplassert Gatew@PS kontaktet PDMT kl. 1847
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10.

11.

12.

13.

med forespgrsel om dette. Svaret var at DNK haddesponstid pa 48 timer pa en slik
tjeneste.

Hva finnes av laeringspunkter?
Behov for:

* @velser/trening i bruk av PO/planmodul/tiltakskort.

* @velser/trening i bruk av PBS-web.

* @velser/trening i bruk av GeoPol.

* @velseltrening i bruk av DIR.

* De tre farste punktene har veert under kontinuepigfalging fra fagutvikler
ved OPS det siste aret.

* DIR har gjennom erfaring fra gvelser blitt oppfatem ressurskrevende og
tungvint & bruke. Det er vanskelig & fare i sadri tette systemet.

Redegjgr for utvelgelsen av innsatsleder (funksjor stilling — alder — erfaring —
formal og/eller realkompetanse, faktisk bemanning)?

Leder av innsatsstyrken hos oss ble utpekt av sjpersieder, pa bakgrunn av formal-
og realkompetanse i funksjonen.

Redegjgr for utvelgelse av delledere (funksjon —iitng — alder — erfaring — formal
og/eller realkompetanse, faktisk bemanning)kke aktuelt hos oss.

Var det andre hendelser i politidistriktet de fgrste dagene etter 22.07.11 som kan
ha pavirket oppgavelgsningen?
Nei, en er ikke kjent med at det var andre hendslsa har forhindret oss i a yte den
bistanden det ble anmodet om.

Var det andre faktorer i politidistriktet de fgrste dagene (fra 22.07.11) som har
pavirket/kan ha pavirket oppgavelgsningen?

Nei, en er ikke kjent med at andre faktorer haiing@ikan ha pavirket
oppgavelgsningen.

Redegjar for situasjonsrapportering til overordnetmyndighet.
Det ble ikke rapportert til overordnet myndighet frart politidistrikt.

Redegjar for situasjonsrapportering til/fra samvirk eaktgrene pa operasjonelt niva
(stabssjef — stab — operasjonsleder).

Hvor ofte ble det rapportert?

Var OPS hadde lgpende kommunikasjon med de andreeidesentralene. Dette var
muntlig kommunikasjon som var mulig som fglge amkkaliseringen.

Ble det brukt standardiserte maler?
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Nei.

Laeringspunkter?
Vi opplevde gode effekter av samlokaliseringennrdekommunikasjonen. Dette skal
videreutvikles.

14. Hvordan fungerte samarbeidet mellom de ulike stgtteinksjonene i
politidistriktet?
Politimester og stabssjef mgtte og hadde fortlgpémminmunikasjon. Disse hadde ogsa
lgpende kontakt med operasjonsleder og liaison R8mmunikasjonen var god, og
det er ikke avdekket samarbeidsproblemer.

Hva finnes av laeringspunkter?
Vi har ikke avdekket vesentlige laeringspunkter piedomradet.

15. Hvordan fungerte samarbeidet pa tvers av politidistikt nar det gjelder:
Redningsledelse i de ulike politidistrikt? (dersondisse var innkalt)
Det var telefonkontakt mellom stabssjefene i Sgodrélordre B. ved én anledning.
Formalet var a etablere kontaktpunkt og avklareabigsbehovet. OPS i de to
distriktene hadde kontakt i gjennomfgringsfasemoidtingene med & oppna kontakt er
beskrevet tidligere.

Det var ikke kontakt pa politimesterniva.

Hva finnes av laeringspunkter?
Behovet for & sende liaison til nabodistrikt er dmttiet under forberedelsesfasen som
laeringspunkt.

16. Hvordan fungerte samarbeidet mellom politidistrikt og Politidirektoratet?
Som bistandsdistrikt hadde vi ikke annen kontaktl R®D enn den ordren som kom
inn fra POD pa kvelden 22.7.

4.2.2 Aksjonsfasen

Situasjonsvurdering

| tilegg til de farste opplysningene om skytinggedve gya, kom det ngdmelding fra Utgya til
var OPS om at det ogsa ble skutt fra land kl. 12ZBPette ble videreformidlet til var UEH-
leder kl. 1804. Det gikk ut melding om dette pa bandet kl. 1807. Forutsetningen endret
seg dermed til at det kunne veere snakk om flemaigigsmenn. Trusselen man sto overfor
ble pad denne maten mer uklar enn den var i utgamdsgt.

Opplysninger om flere mulige gjerningsmenn er dagsskrevet i PO-logg kl. 1908 og kl.
1932. Dette ble kommunisert til vart innsatsperfione

Kommunikasjon med OPL, vurdering av muligheter og abefalinger

Det var god kommunikasjon i meldingsfasen. Da itsprsonellet kom til astedet, kom de
ikke gjennom til OPS pa samband p.g.a. darlig dekpid ngdnett i dette omradet.
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Innsatspersonellet kunne imidlertid hgre OPS, ddldegjennomfart korte
oppdateringssamtaler pa telefon.

Planlegging, ordregiving
UEH-leder var leder for vare mannskaper. Ute pabigale inndelt i seksteam, med en

tienestemann fra Beredskapstroppen i hvert av teamért innsatspersonell ble dermed
spredt en periode, men ble samlet senere i desea.fa

Selve aksjonen:

Da patruljene fra Sgndre Buskerud politidistrile bmlet, tok leder UEH lederansvaret for
vare mannskaper. Han tok kontakt med en tjenesterfnaNordre Buskerud politidistrikt
som var pa stedet, og fikk tildelt arbeidsoppgaver.

Oppdraget som ble gitt var a sgke etter overlevemdenet utenfor gya.

Kort tid etter ble 7 av vare mannskaper med i 4Kjallige bater og kjart over til Utgya.
Hundefarer ble igjen pa land og tok ansvar for atottv skadde og koordinering av
oppmgtesteder for ngdetatene. Grunnen til dettatvaian ansa det lite formalstjenelig & ha
med en hundeekvipasje for & sgke i vannet. Se na&weneoppgavene for hundefarer
nedenfor.

Etter at var UEH-leder snakket naermere med inresdgsifra Nordre B, ble oppdraget endret
til at vare mannskaper gikk i land pa Utgya fotiared i sgksteam. Det var en tienestemann
fra Beredskapstroppen med i hvert av teamene. Qppgabeskrives naermere nedenfor.

Sammendrag av arbeidsoppgaver

Hundefarer ble igjen pa fastlandet og hadde songags:
* Taimot skadde
* Taimot uskadde personer som var i sjokk mv,
* Mottak av mannskaper fra brannvesen og helse
* Ta ned helikopter

Mannskapene som ble kjart i bat over til Utaya leafidgende oppgaver:

» Sgk etter personer i vann og pa land, totalt 3@kjjennomfart pa gya
* Sgk etter flere gjerningsmenn

e Taseg av skadde personer

e Livreddende farstehjelp

» Taseg av overlevende, personer i sjokk mv

» Evakuering

» Tildekking av dade personer som la pa gya

» Vakthold

» Leder UEH fikk rollen som NK pé gya fgrste kveldwtten
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Noen av mannskapene har i ettertid fulgt opp pad@eom har mistet barn, og vist dem
aktuelle steder pa Utaya.

Innlzert taktikk fungerte bra nar de utfarte arbejgxjaver sammen med mannskaper fra
andre politidistrikt.

Ifo med sgket pa Utaya ble det benyttet hundearfidre politidistrikter.

Samarbeidet med Beredskapstroppen fungerte bteayg# for mangel pa kommunikasjon via
samband.

4.2.4 Leeringspunkter gjennomfgringsfasen

» Det er behov for en pansret tjenestebil i disttikielv om det i dette tilfellet ikke var
aktuelt & benytte et slikt kjgretay.

» Det stilles spgrsmal fra vart innsatspersonellatgoelsepersonell ikke kunne ga inn
og yte farstehjelp, far omradet var 100 % klarerpalitiet. Sivilister drev allerede
med redning og farstehjelp i et omrade som ikkeklanert av politiet. Det anbefales
at politiet og helsevesenet i fellesskap tar enmjengang av rutiner og instrukser pa
dette, som ledd i evalueringen.

4.3  Evakuerte og pargrende

Arbeidet med & ivareta paragrende har veert omfattegckrevende. Tilbakemeldinger fra
pargrende tyder pa at dette har veert utfgrt parfiesj og med stor medmenneskelighet.
Pargrendekontakten har i samarbeid med lederdgdestjerende stasjonssjef i Drammen,
sgrget for en verdig og god kommunikasjon. Poltigt bl.a. deltatt i begravelser.

Innsatspersonell har i etterarbeidsfasen veert raesr@nde pa befaring pa Utaya, slik at disse
har fatt se astedet og har fatt anledning tilllestpgrsmal. Dette har veert viktig for
bearbeiding av sorg, og det har veert viktig foisetspersonellets bearbeiding av sine
inntrykk.

4.3.1 Sparsmal og svar, evakuerte og pargrende faser

Forberedelsesfasen

Redegjar for om Politidistriktet/sserorganet hadde @pdatert planverk (PBS I111) knyttet
til varsling av pargrende kontakter ved ekstraordireere hendelser/krise!

Drammen politistasjon har ansvar for pararendekaeta men instruks for stillingen er
forelgpig ikke utarbeidet. Distriktet har ikke n@enet planverk knyttet til dette.
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Hadde politidistriktet/sserorganet oppdatert planverk for mottak og registrering av et
stgrre antall evakuerte?
Planverket er delvis pa plass i PBS Ill, men n&eiar med oppdatering gjenstar.

Redegjoar for om Politidistriktet/sserorganet hadde €oppdatert planverk (PBS III) for
pargrende handtering, som var samordnet med kommuneng andre samvirkeaktgrer
(potensielle ulykkeseieres) planverk forut for 22..417?

Planverket er delvis pa plass i PBS Ill, men n&eiarmed oppdatering gjenstar.

Redegjar for om Politidistriktet/saerorganet har teset dette planverket gijennom gvelser
med kommuner eller andre samvirkeaktarer?

Politidistrikt gver jevnlig pa dette, og det handsgste tiden bl.a. veert gjennomfart gvelser i
flere kommuner i samarbeid med Fylkesmannen.

Var det i samarbeid med kommuner opprettet faste mttaks-, evakuerte og pargrende
senter forut for 22.7.117?

Dette var opprettet i politidistriktets kommunerdofor 22.7.11. Bl.a. Drammen kommune
og politiet i Drammen har utprgvd det tidligerédeetGulskogenbrannen.

Hadde politidistriktet/saerorganet faste paragrende kntakter forut for hendelsene den
22.7.117?

Politidistriktet har oppnevnt en pargrende kontaie¢n hun hadde ferie 22.7. Derfor ble en
annen utnevnt.

Hadde pararende kontaktene god nok oppleering i hartéring av pararende/etterlatte?
Kontakten hadde ingen formell opplaering, men gingjjeld svaert gode personlige
forutsetninger. Hun fikk i tillegg en erfaren tjestemann som medhjelper.

Finnes det noen instruks/stillingsbeskrivelse for grarende kontakter?
Instruks er ikke utarbeidet.

Redegjar for hvorvidt pararende kontakter var tilgjengelige under ferieavviklingen, om
det eventuelt fantes noen form for beredskapsordnif?

Det vises til pkt. 7. Vi har ingen formalisert bés&apsordning, men vi har personell med
kunnskaper og personlige egenskaper som er egngtéocoppgaven.

Redegjer for om politidistriktet/seerorganet nar stab er satt, har en polititienesteperson
med erfaring fra handtering av pargrende til a ledeog koordinere arbeidet med
pargrende under P2?

Dette er en vesentlig del av P2-funksjonen. Vigensonell som kan utfgre oppgaven, men
disse har ikke fatt tilstrekkelig trening og gvelBette er et leeringspunkt.

Nar politidistriktet ikke har satt stab, hvilke rut iner er det for rapportering/innhenting
av informasjon for pargrende kontakter?

Ved forsterket OPS som i dette tilfellet, var detteav funksjonene som ble besatt av en
etterforskningsleder.
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Fikk pargrende kontaktene jevnlig oppdatert informasjon i perioden 22.7. til 15.8?
Koordinatoren (Oslo pd) for pargrende kontakterrevetdig effektiv og kommuniserte flere
ganger daglig med var lokale kontakt. Vi erfartenfdirmasjonen var rask, hyppig og
konkret. Koordinatoren var svaert serviceinnstiltgay gode rad underveis.

Var pargrende kontaktene selv tilfreds med den infonasjonen de mottok i forhold til
legitimitet — tillit hos de pargrende?

Fungerende stasjonssjef i Drammen var med pa matedale pargrende hvor det ble varslet
om dgdsfall og identifisering. Den informasjon nfeudde mottatt var tilstrekkelig til & gi de
paragrende den informasjonen de klarte a ta inreté tidspunktet. Senere har det veert
giennomfart flere mater, og de pargrende har setwéere med og vurdere hvor mye
informasjon de har gnsket a fa underveis.

Gjennomfgringsfasen

Redegjar for om sentralbord — operasjonssentraler &idde kapasitet til & svare

paragrende som henvendte seg til politidistriktet éer hendelsene i Regjeringskvartalet

og pa Utgya den 22.7, ved

- Personlig fremmate

- Telefonhenvendelse

Noen pargrende matte personlig, andre ringte. Betdert tilstrekkelig kapasitet til & ivareta
dette.

Redegjar for om politidistriktet hadde kapasitet til & rute eller videreformidle
informasjon til/fra pargrende til andre nagdetater eter hendelsene i Regjeringskvartalet
og pa Utgya den 22.7?

Dette er en problemstilling vi ikke har hatt bengrimed.

Hvordan ble varslingen av paragrende kontakter foreatt (e-post, telefon, massevarsling,
samband, annet) i Oslo og pa Utaya?

KRIPOS sendte ut melding til distriktene med bedljen & opprette pararendekontakter.
Denne ble av ukjent arsak ikke mottatt i vart jpdikitrikt. Pargrendekontakten ble oppnevnt
og varslet pa telefon sgndag 24.7 etter purringkR&POS. Etterforskingslederen som nevnt
under pkt. 12 (under forberedelsesfasen) ivareppgaven frem til dette tidspunktet.

Hvilke erfaringer gjorde politidistriktet/seerorgane t seg far det ble opprettet et nasjonalt
pargrende kontakt nummer?

Hvordan var kapasiteten i operasjonssentralen til &vare pargrende?

Var OPS besvarte (i perioden 22.7 kl. 1500 tiPR00) 130 anrop p& 02800 og 94 anrop pa
112. Mange av disse var telefoner fra pargrendebRegitt kort informasjon om situasjonen,
og det ble lagt stor vekt pa & gi svar til flestligwu

Hvordan var kapasiteten i stab, P2 til & svare panende?
Det meste ble ivaretatt av operatgrene og de sostefget OPS i denne fasen.

Hvilke erfaringer gjorde politidistriktet seg i opp rettelsen og bruken av et nasjonalt
pargrende kontakt nummer 815 2800.
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Hvem betjente pargrende kontaktnummeret?0slo politidistrikt administrerte dette. Var
oppnevnte pargrendekontakt oppga videre sin tjetedsfon til de etterlatte, slik at de kunne
fa tak i henne pa en enkel mate. Tilbakemeldingedé etterlatte tyder pa at dette fungerte
bra. Vi hadde ikke noe spesifikt tilbud til de pd@mde som fikk sine neere slektninger hjem i
live. Pargrendekontakten opplevde heller ikke sémyang fra denne gruppen.

Hva finnes av laeringspunkter?
Den oppnevnte pargrendekontaken opplevde start@bpan som sveaert krevende, fordi det
ikke fantes noen instruks eller planverk som huhdetilgang til.

Hun opplevde ogsa at det var krevende & ha oppgaean, selv om hun hadde god statte fra
fungerende stasjonssjef i Drammen. Mulighetendaglig utveksling og utlufting underveis
ble dermed begrenset. Det optimale ville i fglgerteeha veert om vi hadde hatt én kontakt pr.
familie.

Det var ferietid, og den saksportefglien hun hddaléar pa sedelighetsfeltet ble en utfordring
samtidig som hun skulle ivareta funksjonen som qgdmekontakt. Det var ingen leder i
naerheten som kunne skjerme henne opp mot egne Betdale en tilleggsbelastning.

Hvilke erfaringer gjorde politidistriktet/seerorgane t seg i bruken av DIR?
Hvordan var kapasiteten?
Vi benyttet ikke dette systemet.

Hvordan fikk pararende kontakter i "ikke involverte " politidistrikt tilstrekkelig
informasjon?
Vi var involvert, og opplevde at vi fikk tilstrekkg informasjon, jfr. pkt. 8 under.

Hvordan fungerte samarbeidet mellom de ulike stgttieinksjonene pa tvers av
politidistrikt/saerorgan for evakuerte og pargrende?

Mellom Sgndre Buskerud politidistrikt og Oslo politidistrikt

Koordinatoren for pargrende kontaktene i Oslo agpégrende kontakt hadde hyppig
kontakt. Vi opplevde kontakten som sveert profedjprmeed tydelig fokus pa helhetstenking.
Ivaretakelsen av funksjonen var etter var erfavielglig god. Det er god grunn til & gi honnar
til de som fylte denne rollen i Oslo. Det bidrorkteil at vi kunne fungere godt opp mot
pargrende i vart distrikt.

Redegjar for de erfaringer pargrende kontakten gjode seg overfor de pargrende

relatert til falgende utfordringer, sprak, kultur, utenlandsk statsborger

Ingen spesielle utfordringer pa dette omradet;d#s for at familien til den ene omkomne har
bakgrunn fra Nigeria og den andre fra New Zealand.

Etterarbeidsfasen
| hvilken grad utaver pargrende kontaktene framdels kontakt med de
etterlatte/overlevende/paragrende?

Det er fremdeles noe kontakt pa telefon og pr nailsatspersonell fra vart distrikt har ogsa
bistatt pargrende med befaring pa astedet i etterti
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Har det veert gjennomfart en debrief for pargrende lontaktene?

Var den i regi av POD eller Nasjonal pargrende koatinator i Oslo politidistrikt?

Det har vaert en samling for pargrendekontakteneSegih Moria i regi av den nasjonale
koordinatoren i ettertid. Hun opplevde at dennelsey®an faglig var veldig bra, og at den
ogsa for hennes del fungerte godt som en debrief.

4.4 Etterarbeidsfasen

4.4.1 Rammer: lover, forskrifter, direktiver, retni ngslinjer, planverk

Det vises til Sgndre Buskerud politidistrikts HM&radbok, som bl.a. inneholder
retningslinjer for kollegastgtteordningen og peedomsorg ved kritiske hendelser.

Arbeidstilsynet hadde varen 2011 tilsyn ved fleraldftsenhetene i distriktet, med fokus pa
arbeidsmiljg. Paleggene som ble gitt i etterkartilaynet er oppfylt, og handlet ikke om
personalomsorg ved kritiske hendelser.

4.4.2 Sgndre Buskerud politidistrikt

Intervjuer og egenrapporter tyder pa at de ansattderes representanter stort sett er forngyd
med personalomsorgen sa langt. Arbeidet er pa inga ferdig. Evalueringen har ikke
avdekket at noen er forbigatt i dette arbeidet, rébudet til de som ble igjen i eget distrikt
kunne veert bedre.

Personalomsorgen videre fremover vil bli fulgt @ypledere, en oppnevnt HMS-gruppe og
bedriftshelsetjenesten.

4.4.3 Leeringspunkter

» Tilbakemelding fra innsatspersonell: Lederne biflinkere til & skjerme/beskytte de
som har opplevd veldig krevende oppdrag, slik ateteertid ikke brenner seg helt ut
og blir sykmeldt. | dette tilfellet ga noen uttrykdr at de ville jobbe mest mulig, og
burde egentlig ha veert "beskyttet mot seg selv”.

5 Samlet vurdering

Evalueringen viser at det er utfart mye godt paiiteid. Bade faglige og menneskelige
kvaliteter holder et hgyt niva i politidistrikteDet vises til et sitat fra ett av intervjuene:

Man opplevde en god tone blant de som var pa steddplte det ble vist en god
mellommenneskelig holdning blant mannskapene. Beityykk for at dette gjenspeiler
kulturen fra eget politidistrikt generelt. Det oppks en god etisk standard og kort avstand
mellom ledere og medarbeidere i distriktet.
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Samtidig er det mange leeringspunkter, som er papelerveis i evalueringen.

Beredskapen 22.7.11 var innenfor den definerteesiid¢sbemanningen i vart politidistrikt.
Det var likevel tilfeldig at vi akkurat denne dagear i stand til & sende et innsatslag med sa
hagy kompetanse som i dette tilfellet. Noen av ofjerslederne har for vane a fare en
kompetanseoversikt som noe av det farste de gjadenkommer pa jobb. Erfaringer fra dette
arbeidet viser at vi noen ganger, seerlig i fereatitkke har innsatsledere eller personell
innenfor IP 3 tilgjengelig. Dette er et leeringspusém er papekt av flere, og det er et
spgrsmal lederforum snarest ma behandle.

Beredskapen ved Sgndre Buskeruds OPS var 3 stkstgmenn. Dette kalles en
normalbemanning i vart distrikt, selv om vi vetvahoen ganger er nede pa 2 stk. ved
avvikling av ferie og fritid. En operasjonsseniraD11 bgr ikke veere mindre enn dette,
dersom man skal sikre publikum en forsvarlig tjgeegt annet forhold er hensynet til et
forsvarlig arbeidsmiljg for operatgrene. Utvalgetbefaler at Nordre- og Sgndre Buskerud
politidistrikter snarest etablerer en felles OPS.

Rapporten vil bli lagt fram for politimesteren ogrimes lederforum. Evalueringsutvalget vil
foresla at det raskt utarbeides en tiltaksplan.dbéefales at det utarbeides en risikovurdering
knyttet til planen. Den bgr beskrive hva som ptévgs, og hva konsekvensene kan bli om
man ikke gjennomfgrer tiltakene.

Vedlegg
1. Tidslinje
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Vedlegg 1: Tidslinje

TIDSLINJE, LOGGFZRING | SONDRE BUSKERUD | FORB MED OSLO OG UT@YA,
AKUTTFASEN | TIDEN 22.07.11 KL. 1525

—>

Oslo

KIl. 1525: Bombe i

v

Stort antall tif inn til

OPFR

Kl. 17.46.36: Farste
kontakt med Nordre

KI. 18337?: Gjernings-

R mannen naarenet

v

v

Sek, 1.hjelp, sikring,
avlgsning

Kl. 17.25.37

Ngdmelding 1 fra
Utgya

-
;

KI.17.36.34: OPS varsler
Oslo, anmoder om
Beredsk.tr

T

Kl. 18.24.53
Gjernings-mannen
ringer var OPS

T >

KI.1910: Egne mannskaper
framme pa Utgya




